Nortel Knowledge Network

NCQRTEL
NETWORKS'

Meridian-Digitaltelefone

M3905 Call Center

Benutzerhandbuch

) s

Kommunikationslosungen fiir Unternehmen
Benutzerdokumentation



Inhalt

Einfihrung in das M3905 Call-Center-Telefon

M3905 Call-Center-Telefon ........oov oo, 1
M3905 Call-Center-Telefon: TAsten ........veeeeeeeeeeeeeeee e, 2

Die Bedienelemente lhres Telefons

Feste und programmierbare Tasten ..............ccccooieirieieiiieieeeeeee, 3
Feste Funktionstasten fiir automatische Anrufverteilung (ACD)..................... 5

Begriffe, die Sie kennen sollten

Verzeichnisnummern
HauptrufnUmMmer............c.oiviiiiiiiicc e 9
Persdnliche VerzeichnisnUmmer ..........oooeeeee oo, 9

Die Anzeige lhres Telefons

M3905 Call Center-Telefon: Anzeige ............ccccoovevveiiveciiiciieieceie 10
Optionen-Liste

Auswdhlen einer Sprache...............ccoovoiiiiiiiiiiciee e 12
Andern einer Funktionstastenbeschriftung .................cccooooooiiiiiiiel 12
Einstellen des Anzeigekontrasts...............cccooveieiiieiiiiiicieieec e, 14
Regeln der Lautstarke .............cooovveviiiieiciiiecicecece e, 14
Waihlen des RUHON-TYPS.........coiiieiiiiiiiiieiec e 15
Auswdhlen der Anrufprotokoll-Optionen .............ccccooiviiiiiiiiiciie 16
Verwenden der ,Automatischen Leitungsbelegung” ..............ccccvevrviiennn. 16
Auswdhlen der Funktion ,Namensanzeige aus Verzeichnis” .................... 17
Einrichten der Ortskennzahl...............ccooooiiiiii e, 17
Aktivieren der Gespréichszeiterfassung .............ccccoooevveiiiiiiciiiiciee 18
Auswahlen des Datum/Zeit-Formats........ooeeeeeeeeeeeeeee e, 18
Aktivieren des Tastenklicks..............c.coooiiriiiiiiniiicee 18
Auswahl des KopthSrer-Typs ...........cooveiiiieiiiieicecceee 19
Verwenden der Funktion ,Belegtsignal an KH-Port” ..............ccoooviiiinns 19
Aktivieren des Kopfhsrer-Ports fir externe Rufsignale .................cccoco... 20

ANZEIGEIEST ...ttt 20




Inhalt

Funktionen fiir Call Center-Bedienplatz/Call Center-
Aufsichtsplatz

Kopfhorer-Schnittstelle...............cocoiiiieiiieiiciccicccee e 21
Anmeldung des Call Center-Bedienplatzes ...............ccccoeiieiiinieiiinn. 22
Anmelden mit Bedienplatz-ID und Multiple Queue Assignment (MQA) ......22
Korrigieren von Fehlern bei der Anmeldeprozedur .............cccccooviiinen. 24
Standardanmeldung..............ccooiiiiiiii 24
Abmeldung vom Bedienplatz ...............ccocveiiiiiiiiiiicieee 25

Funktionen des Call Center-Bedienplatzes

Verwenden des Akhvititscodes ............cooveiiieiiieiiiiieeeceeeeee e 26
Entgegennahme von Call Center-Anrufen...............ccoooveiiiiiieiiiii 26
Automatische Zuteilung .............cocooviiiiiiiiiiicccceee e 27
Die ,NOURGSIE” ... ..o 28
Nicht bereit-Taste...........coooiiiiiiieiiicee e 28
Anrufschutz (Make Set Busy) aktivieren...............ccccoceivveieviiiiiiciieieane. 29
Entgegennehmen oder Tétigen von Nicht-ACD-Anrufen ..............ccccce..... 29
Kontaktieren lhres Aufsichtsplatzes ................cccocooveiiiiiiiiiiiecc 30
Walkaway und Riickkehr nach Walkaway ..............ccccoveviieiiiiiiiin, 31

Funktionen des Call Center-Aufsichtsplatzes

Bedienplatz-Tasten ............ccvoiiiiiciiieiciieee e 33
BedienplatzantWort ............c.cooviieiiiiiciicceeeeeee 33
NOHUFANIWOTE ... 33
Bedienplatzruf ............coovoiiieiicce e 34
Aufsichtsplatz-Aufschalten und Aufsichtsplatz-Kopfhorer-Stecker .............. 34
Aufschalten ..........cooiiiiiii 35
ABWUIE ..o 36
NGChE ©. .t 36

Ansicht Status Wartefeld

Das Anklopfen-Statussymbol fir ACD-Anrufe...........cccooveeiiiiiicin 38
Wartefeld anzeigen ............c.ccooveiiiiiiiiiiceeeee e, 39
Anzeigen des Bedienplatzstatus ..............cccooviiiiiiiiniiiicee, 40




Funktionen fir Nicht-ACD-Anrufe

Tétigen eines Anrufs

Verwenden der Vorwdhlenfunktion ..............ccooooiiiiiiiiiiiieie 42
Zielwahl ..., 42
RUCKIUF e 43
Wahlwiederholung der zuletzt gewdihlten Nummer ..............cccoooeien. 44
Verwenden der Kurzwahl ..............ccoooiiiiiiiii e 44
Telefonieren mit Kurzwahl .........ccoooiiii e 46
Verwenden der Hotline-Funktion ............c.cccoooviiiiiiiiiiiiececee 46
Ausfihren eines Teamrufs.............ccoooviiiiiiiiiceeeeeeee e 47

Entgegennahme von Anrufen

Wahrend des Gespréchs

Anruf auf Halten setzen..............cocooioviiiiiiiceeeeeeeeeee e 49
Umlegen eines Anrufs ............c.ccoovoiiiiiiieiiciceeeeee e 49
Verwenden der Funktion, Zeitgesteuerter Erinnerungsruf” ......................... 50
Verwenden der Funktion ,Weiterleitung zur Vermittlung”......................... 51
Verwenden der Funktion ,Verbindung parken” ...............cccccoeiiiiiinnnn. 52
Nummer des Anrufers/Gebihrenkonto ................coooooveiiiiiiiiic, 53
Eingehende Anrufe anzeigen..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiee, 54
Fangen von beldstigenden Anrufen ..............cccoovoiiiiiiiicce, 55
Eingehende Anrufe

Aktivieren der automatischen Anrufannahme................c.ccooooiiiiiiinnn 56
Rufilbernahme akfivieren ...............c.ocooviioviioiiiceeeeeeeeeee, 56
Verwenden der Anklopffunktion................coccoviiiiiiiiiic 57

Bei Abwesenheit vom Schreibtisch

Umleiten von Anrufen............ccoooiiiiiiieiecee e, 59
Umleitung nur von internen Anrufen ..............cccooeiiiieiiieiiiciieccn 60
Ferne Rufumleitung .............cccooviiiiiiiiiiiicccceeee 61




Inhalt

Sichern lhres Telefons

Telefonieren mit mehreren Personen

Einrichten einer Konferenzschaltung ..............ccccooooviviiiiiiiiiiiicce 64
Verbinden zweier Anrufe..............ccoooeiiiiiiiiiiiice, 65
Anzeige auswdhlbarer Konferenzteilnehmer und Verbindungstrennung .... 65
Konferenzruf...........coiiiiicci e 67

Zusétzliche Anruffunktionen

Verwenden des SUMMErons ...............ccoocvivviviieiiciiiieceeceeeeeeeeean 69
Anruf-Paging fiir Durchsagen..............cccooooviiiiiiiieiiececeee 69
Gebiihrenerfassung oder Gebihrenzwangserfassung fir Anrufe............... 70
Erweiterte Aufschaltfunktion .................cc.ooooiiiii 72
Erzwungene Anrufwiederholung ..............ccccoeiiiiiiiiiiiicccc 73
Aufschaltfunktion ..o, 74
Mithdrsperre aufheben ..............ccccoiiiiiiiiiiiieeee e, 75
PersonensuchSYSIEM ...............ccveiiiiiiiiiiiiecceee e 75
DUFCRSOGE ...ttt 78
Verwenden der Sprachnachrichten-Funktionen .............cccoooiiiiinices 78

Verzeichnisanzeige und -steuerelemente

Zugriff auf Ihr Personliches Verzeichnis und lhre Anrufer- und

Wahlwiederholungliste ................ccccoiiiiiiiiiiiciceeceee 81
Verzeichnis-PaBBwortschUtz .............ccoooveiiiiiiiiiiiecceee 82
Anrufprotokoll

Aktivieren und Verwenden der Anruferliste .................ccccoooooiiiiiil 85
Zugreifen und Verwenden der Wahlwiederholungsliste............................. 87

Persénliches Verzeichnis

Zugreifen auf das Personliche Verzeichnis................ccccoovveiiiiiciiinn, 89
Hinzufiigen eines Eintrags zum persdnlichen Verzeichnis ......................... 89
Hinzufigen eines eingehenden Anrufs................ccoooooiiiiiiiii 91
Hinzufigen eines ausgehenden Anrufs ...............ccocoveiiiiiiiiiiice 92
Léschen oder Bearbeiten eines persdnlichen Verzeichniseintrags............... 93
Léschen Ihres persénlichen Verzeichnisses.................ccoooveiiiiiieicienn, 94




Anrufen mit Hilfe des persdnlichen Verzeichnisses ..............cccccceeininn. 95
Verwenden der Kartenansicht .............cccoeiiiiiiiiiicccce 95
Suchen €ines EINtrags ............ccvovivverierioriieiieteeieeeee e 97
Kopieren einer Nummer aus der Wahlwiederholungsliste ........................ 97

Nachricht an Anrufer

Zentrales Verzeichnis 103
Zubehdr zum M3905 Call Center-Telefon 106
Adapter fir analoge Endgerdte (Analog Terminal Adapter, ATA........... 106
Adapter fir externe Signalisierung und Aufzeichnung .............cccco. 106
Computertelefonie-Integrationsadapter (Computer Telephony

Integration Adapter, CTIA) ........coccoiiiiiieieeceeeeee e 106
HOIEI ... 106
KOPFRBIEE ....viveeceieee e 106
Personal Directory PC-Dienstprogramm ..............ccccecevierierieieieenieiennns 107
Tastenabdeckung.............ccooivviiiiiiicc 107
Zubeharverbindungsmodul (ACM) ..........cooveviiiiiiiciiieceee, 107
Zusatztastenmodul mit LCD-Beschriftung ..........ccoooveiiiiiiiiiiiciciie, 107
Zusatztastenmodul mit Papierbeschriftung..............cccooivviiiiiiii, 107
Flexible Funktionscodes (FFCs) 108

Index 109




Inhalt




Einfihrung in das M3905 Call-Center-Telefon

Einfihrung in das M3905 Call-Center-Telefon

lhr Call-Center-Telefon erméglicht einen problemlosen Zugriff auf eine Vielzahl
von Geschéftsfunktionen.

lhr Netzwerkadministrator weist den Funktionstasten Funktionen zu und richtet
PaBwadrter sowie andere erforderliche Codes ein.

Das Meridian 1-System leitet automatisch eingehende Anrufe an antwortende
Stellen weiter und erméglicht es, fir wartende Anrufer Musik oder Ansagen
abzuspielen.

In diesem Dokument sind Call-Center-Telefon und Telefon zur Automatischen
Anrufverteilung (ACD) Synonyme fir das M3905 Call-Center-Telefon.

Es ist optionales Zubehdr erhéltlich, mit dem Sie die Féhigkeiten des M3905 Call-

Center-Telefons erweitern kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter
,Zubehdr zum M3905 Call Center-Telefon” auf Seite 106.

M3905 Call-Center-Telefon

LCD-Anzeige
Ende

Halten
r Anzeige flr wartende Nachrichten

LED = = p= (] g7 Programmierbare
aste flr o =) ufnummern-/Funktionstasten
T fu 000 Ruf /Funkti
Beobachtung o a (mit LCD-Beschriftung)
durch 00U
Aufsichtsplatz oo .
000 Programmierbare
3 O O3 O3 ——— Funktionstasten
S=2 o (]%D () (mit LCD-Beschriftung)
] ) S— [‘:] — F77 Feste Funktionstasten
I Eingehende Anrufe
Kopieren
Lautstarkeregler P
LED Anrufschutz
Kopfhijrersmmm Navigationstasten
Aufsichtsplatz Nicht bereit
Beenden
Notruf

553-9043
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M3905 Call-Center-Telefon: Tasten

Das M3905 Call-Center-Telefon verfigt Gber:

8 programmierbare Rufnummern-/Funktionstasten (mit LCD-
Beschriftung), die den Zugriff auf acht verschiedene Leitungen
(Rufnummern) oder Funktionen erlauben

4 kontextabhéingige Soft-Tasten mit LCD-Beschriftung

6 feste Funktionstasten, die Sie je nach lhren geschéftlichen
Anforderungen konfigurieren kénnen (siehe Hinweis):

— Kopfhorer (mit LED-Anzeige)* — Bedienplatzruf

— Eingehende Anrufe* — Aufschalten

—  Aufsichtsplatzruf* — Notrufantwort

— Notruf* — Bedienplatzantwort
— Nicht bereit* — Akfivititscode

— Anrufschutz* —  Wartefeld anzeigen

Hinweis: Die Kopfhérertaste und die Taste Eingehende Anrufe sind obligatorisch. lhr
Netzwerkadministrator kann den Ubrigen vier Tasten jeweils eine der obengenannten
Funktionen zuordnen. Die werkseitigen Standardfunktionen der Tasten sind durch ein
Sternchen gekennzeichnet. Bei Bestellung des optionalen Tastenabdeckungskits
erhalten Sie Tastenkappen flr die Gbrigen Funktionen. Siehe ,Horer” auf Seite 106.
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Die Bedienelemente lhres Telefons

Feste und programmierbare Tasten
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Mit dem Lautstérkeregler wird die
Lautstérke von Horer, Kopfhorer,
Lautsprecher, Rufton und Freisprech-
funktion geregelt. Zur Erhdhung der
Lautstérke driicken Sie auf die rechte Seite
des Reglers. Durch das Driicken der linken
Seite wird die Lautstérke reduziert.

Sie beenden ein laufendes Gespréich
mit Hilfe der Taste Ende. Mit der Taste
Ende lassen sich auch Gesprdche im
Freisprechmodus beenden.

Mit der Kopfhérertaste kénnen Sie
zwischen dem optionalen Hérer und dem
Kopfhérer hin- und herschalten.

Leuchtet die LCD-Anzeige neben einer
programmierbaren Rufnummern-/
Funktionstaste durchgehend, ist die
Funktion aktiviert bzw. die Leitung besetzt.
Blinkt die LCD-Anzeige, ist die Leitung auf
Halten gesetzt bzw. wird die Funktion
gerade programmiert.

Driicken Sie die Taste Halten, um das
laufende Gespréch auf Halten zu setzen.
Mit der Rufnummerntaste neben der
blinkenden Anzeige kehren Sie zum
Anrufer zuriick.

Die Taste Stumm |&ft Sie ein Gespréch
mitverfolgen, ohne selbst gehért zu
werden. Driicken Sie die Taste Stumm
erneut, damit das Gespréich wieder in
beide Richtungen léuft. Die Taste Stumm
findet sowohl bei den Kopfhérer- als auch
bei den optionalen Hérermikrophonen
Anwendung. Die LED-Anzeige fijr die Taste
Stumm blinkt, solange die Stumm-Option

aktiviert ist.
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(COPV)/kE%\
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Mit den Navigationstasten kénnen Sie
die Menis und Listen in der Anzeige
durchbléttern.

Die Taste Kopieren ist fir zukiinftige
Anwendungen reserviert.

Die Taste Beenden beendet eine aktive
Anwendung. Das Driicken der Taste
Beenden hat keine Auswirkungen auf
den Status laufender Gespréiche.

Hinweis: Wenn Sie die Taste Beenden vor
der Taste Fertig driicken, verlassen Sie die
Anwendung, ohne lhre Anderungen zu
speichern. Mit dem Driicken der Taste
Fertig werden lhre Anderungen vor
Verlassen der Anwendung gespeichert.

Die Taste Optionen ermdglicht lhnen den
Zugriff auf und die Modifizierung von
Telefonoptionen. Die Optionen-Taste ist die
programmierbare Fuktionstaste oben links
auf dem Telefon.

Mit der Taste Verzeichnis/Protokoll haben
Sie Zugriff auf lhr personliches Verzeichnis
(100 Eintréige), die Anruferliste (die letzten
100 eingehenden Anrufe) und die
Woahlwiederholungsliste (die letzten

20 ausgehenden Anrufe).

Die Taste Anwendungen erméglicht lhnen
den Zugriff auf weitere Funktionen, die
unter Umstéinden von lhrem
Netzwerkadministrator angeboten werden.

Mit der Taste bzw. den Tasten fiir die
personliche (sekunddre) Rufnummer/
Verzeichnisnummer (DN) kdnnen Sie
Nicht-ACD-Anrufe tétigen und
empfangen.

Mit der Taste Mehr kénnen Sie auf weitere
Ebenen mit kontextabhéngigen Soft-Tasten
zugreifen.
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Umled Fur verschiedene Funktionen auf dem
Beispiel: M3905 Call-Center-Telefon sind kontext-
- abhéngige Soft-Tasten eingerichtet. Die

Soft-Tasten befinden sich unterhalb der
Anzeige. Diese Tasten sind mit einer LCD-
Beschriftung versehen, die den verfig-
baren Funktionen bzw. den aktivierten
Anwendungen entsprechend wechsel.

ArklortAne b (D Programmierbare Rufnummern-/
Funktionstasten befinden sich an den

Seiten des oberen Anzeigenbereichs.
Einmal konfiguriert, aktivieren diese Tasten
bei einmaligem Driicken die gewiinschte
Funktion. Ein Statussymbol informiert Gber
Anruf- bzw. Funktionsstatus.

Feste Funktionstasten fir automatische Anrufverteilung (ACD)

Die festen Funktionstasten auf Ihrem M3905 Call-Center-Telefon sind werkseitig
beschriftet. Die standardméifBigen Funktionstasten sind: Kopfhérer, Aufsichts-
platzruf, Notruf, Nicht bereit, Anrufschutz und Eingehende Anrufe. Die Kopfhs-
rertaste und die Taste Eingehende Anrufe kdnnen nicht rekonfiguriert werden.
Die Ubrigen vier Tasten kénnen fir folgende Funktionen neu konfiguriert werden:
Aktivitit, Notrufantwort, Bedienplatzantwort, Aufschalten, Wartefeld anzeigen
(anklopfende Anrufe) oder Bedienplatzruf.

/ \ Die Taste Eingehende Anrufe ermdglicht
( In- Call )/ ») einen prob|er?1|osen Zugriff auf Ihreg
Hauptrufnummer oder die ACD-
Rufnummer des Bedienplatzes. Driicken
Sie die Taste Eingehende Anrufe, um
eingehende ACD-Anrufe

entgegenzunehmen.

Mit der Kopfhorertaste kénnen Sie
( fleadset )/( o ) zwischen dzm Kopfhérer und dem
optionalen Hérer hin- und herschalten.
Die Kopfhéreranzeige leuchtet, wenn
der Kopfhdrer aktiviert ist.
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( Supervisor ) / -l

Cemergener) (5

(sony) [ %)

Hinweis 1: Die elektronischen, physikali-
schen und akustischen Merkmale der
Kopfhérer sind unterschiedlich. Da die
Beurteilung der Klangqualitét von subjek-
tiven Faktoren abhdngt, wird empfohlen,
daf Sie den Kopfhorer mit allen drei
Einstellungen sowohl bei internen als auch
bei externen Anrufen ausprobieren. So
kdnnen Sie feststellen, welche Einstellung
die geeignetste ist. Wie bei allen digitalen
Meridian-Telefonen werden Kopfhérer
sowohl mit als auch ohne Verstérker
unterstitzt.

Hinweis 2: Verwenden Sie die Einstellung
Kopfhorer mit Verstérker, wenn Sie einen
Kopfh&rer mit Verstdrker verwenden.

Hinweis 3: Der Horer ist ein optionales
Zusatzgerdt. Wenn Sie dieses Gerdit
bestellen, sollten Sie es von lhrem
Netzwerkadministrator installieren lassen.

Die Taste Aufsichtsplatz bietet eine direkte
Leitung vom Bedienplatz zum
Aufsichtsplatz.

Drijcken Sie die Taste Notruf, um den
Aufsichtsplatz zu einem Anruf hinzuzu-
schalten, den Sie fur einen Notfall halten.

Driicken Sie die Taste Nicht bereit, um den
Bedienplatz in den Status Nicht bereit zu
versetzen. Der Status Nicht bereit fihrt
dazu, daf3 der Bedienplatz aus dem ACD-
Wartefeld genommen wird, ohne ihn
abzumelden. Im Status Nicht bereit kann
der Bediener Anrufnachbearbeitung fir
ACD-Gespréiche durchfihren und

aufzeichnen.

Driscken Sie die Taste Anrufschutz, um
sich vom ACD-Wartefeld und dem
Bedienplatz abzumelden.
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( Activity ) / ( CepE )

(asemes) [ (%)

( Ans Agent )/( e )

e

(Dsp/y Oueue)/( E]<E>JJ )
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-/

( CaliAgt ) / (&
‘@

Driicken Sie die Aktivitétstaste und geben
Sie den entsprechenden Aktivitéitscode ein,
um die Aktivitét, die der Bediener gerade
ausfihrt, aufzuzeichnen.

Die Taste Notrufantwort auf dem
Aufsichtsplatz-ACD-Telefon entspricht der
Taste Notruf auf dem Bedienplatz.

Die Taste Bedienplatzantwort auf dem
Aufsichtsplatz-ACD-Telefon entspricht der
Taste Aufsichtsplatzruf auf dem
Bedienplatz. So ist eine Direkiverbindung
vom Bedienplatz zum Aufsichtsplatz
méglich.

Mit der Taste Aufschalten (auf dem
Aufsichtsplatz-ACD-Telefon) kann der
Aufsichtsplatz die Vorgéinge auf den
Bedienplatz-Telefonen iberwachen.

Mit der Taste Wartefeld anzeigen auf
dem Aufsichtsplatz- bzw. Bedienplatz-
ACD-Telefon kann sich der Bediener bzw.
der Aufsichtsfihrende Informationen Gber
die Anzahl und die Wartezeiten der
Anrufe in der ACD-Warteschlange

anzeigen lassen.

Die Taste Bedienplatzruf auf dem
Aufsichtsplatz-Telefon verbindet den
Aufsichtsplatz mit einem Bedienplatz.

Mit der Taste Aufsichtsplatz-Aufschalten
kann ein umhergehender Aufsichtsfish-
render einen Kopfhérer an der Seite des
Bedienplatz-Telefons anschlief3en und das
Gespréich zwischen Bediener und Anrufer
Uberwachen oder sich in das Gespréch
einschalten. Die LED-Anzeige neben dieser
Taste leuchtet, wenn der Kopfhéreran-
schluB verwendet wird.
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Begriffe, die Sie kennen sollten

Abgenommener Hérer — Zeigt an, daf3 das Telefon in Betrieb ist und ein Anruf
getdtigt werden kann. Beim M3905 kénnen Sie nur durch Driicken lhrer
jeweiligen Rufnummerntaste ,den Hérer abnehmen”. Beim M3905 kénnen Sie
nicht ,den Horer abheben”, indem Sie die Taste Eingehende Anrufe oder die
Taste fir Ihre Haupt-(ACD-)Verzeichnisnummer driicken.

Anrufinformation — Wenn Ihr Telefon klingelt, erscheinen auf der Anzeige
Anrufinformationen (CPND). CPND muf3 in lhrem System aktiviert sein. Die
Anzeige zeigt die Telefonnummer und, sofern verfiigbar, den Namen des
aktuellen Anrufers an.

Anzeige-Leuchte — Eine LCD- oder LED-Anzeige, die den Status einer Funktion
durch verschiedene Zustéinde anzeigt: Blinken (schnell), Blinken (langsam),
Leuchten oder ,Aus”.

Besonderer Wahlton — Der besondere Wahlton besteht aus drei kurzen
aufeinanderfolgenden Ténen, gefolgt vom Wahlton. Sie héren ihn, wenn Sie auf
bestimmte Funktionen lhres Telefons zugreifen.

Feste Tasten — Die Tasten lhres Telefons mit kontextunabhéngiger
Permanentbeschriftung.

Flexible Funktionscodes (FFCs) — Mit den Flexiblen Funktionscodes (FFCs) haben
Sie Zugang zu Funktionen, denen keine feste Taste oder Soft-Taste zugeordnet ist.
Der Flexible Funktionscode findet nur beim Meridian 1-System Anwendung. Um
lhnen den Umgang mit lhrem Telefon zu erleichtern, kénnen die FFCs fir lhr
System auf eine Seite am Ende dieses Handbuchs gedruckt werden.

Gabelumschalter — Der Gabelumschalter ist die Taste, die beim Beenden des
Gespriichs heruntergedriickt wird, wenn Sie den optionalen Hérer auflegen.
Wenn Sie beim M3905 den Hérer abheben, missen Sie eine Rufnummerntaste
driicken, um den Wahlton zu erhalten.

Geteilte Rufnummer - Eine geteilte Rufnummer ist eine DN (Erweiterung), die
zwei oder mehr Telefonen zugeordnet wurde. Diese Funktion wird auch als

Mehrfachrufnummer (MADN) bezeichnet.

Hauptrufnummer (PDN) — Die Hauptrufnummer ist die wichtigste
Nebenstellennummer auf lhrem Telefon. Zugang erhalten Sie iber die Taste
Hauptrufnummer (PDN). Auf dem M3905 ist lhre Hauptrufnummer mit lhrer
ACD-Rufnummer identisch. Die Taste Eingehende Anrufe stellt eine direkte
Verbindung zur PDN-Taste her.

Informationsanzeige — Die Informationsanzeige zeigt Anrufe, Listen,
Eingabeaufforderungen und den Status von Anrufen an.

Kontextabhéngige Soft-Tasten — Die vier Tasten, die sich direkt unter der
Anzeige befinden. Beschriftung und Funktion jeder einzelnen Taste dndert sich
entsprechend der verfigbaren Funktionen oder aktivierten Anwendungen.



Verzeichnisnummern

Mehr... — Die Taste Mehr ermdglicht den Zugriff auf verschiedene Ebenen der
programmierbaren Funktionstasten. Bei diesen Tasten handelt es sich um die vier
Tasten unter dem unteren Anzeigebereich.

Meridian 1 — Das Meridian 1 ist Ihr Geschéftskommunikationssystem.

Paging-Rufton — Der Paging-Rufton ist ein spezieller Ton, der bei Verwendung
der Funktion Personensuchsystem zu héren ist. Sie horen zwei kurze hoheTéne,
gefolgt von einem Wahlton.

Private Leitung — lhrem Telefon kann eine private Leitung zugeordnet werden.
Uber diese Leitung kénnen Sie ohne Vorwahl eine Rufnummer auBBerhalb des
Systems anwdhlen. Uber die private Leitung kann keine interne Erweiterung
angewdhlt werden.

Rufton — Der Ton, den Sie héren, wenn es bei einem Anruf, den Sie gerade
titigen, am anderen Ende der Leitung klingelt.

UnterbrochenerWahlton - Ein unterbrochener Wéhlton ist ein sich unregelméfig
wiederholender Wahlton, den Sie héren, wenn Sie auf bestimmte Funktionen lhres
Telefons zugreifen.

Vermittlungsplatz — Die Vermittlungsstelle in lhrem Unternehmen.

Verzeichnisnummer (DN) - Ein- bis siebenstellige Nummer fiir ein Telefon, auch
als Nebenstellennummer/Erweiterung bekannt.

Verzeichnisnummern

Hauptrufnummer

Die programmierbare Rufnummern-/Funktionstaste unten rechts ist die Taste
ACD-Haupt-Rufnummer (DN). Diese Taste hat dieselbe Funktion wie die Taste
Eingehende Anrufe.

Persénliche Verzeichnisnummer

Die personliche Verzeichnisnummer (DN) ist eine sekundére DN fir das Telefon.
Sie kénnen von dieser Rufnummer aus Anrufe tétigen und eingehende Anrufe
entgegennehmen. Die persdnliche Rufnummer kann so konfiguriert werden, daf3
sie alle Standardfunktionen einer reguldren Nicht-ACD-Telefonleitung aufweist.

Hinweis: Ihrem Telefon kann nur eine einzige Hauptrufnummer zugewiesen sein.
Es konnen lhrem Telefon jedoch mehrere persénliche Rufnummern zugewiesen
sein.



Die Anzeige lhres Telefons

Die Anzeige lhres Telefons

Dieser Abschnitt bietet eine Ubersicht iber die Anzeigefunktionen des M3905.
Die folgende Abbildung zeigt eine Anzeige im Ruhezustand.

M3905 Call Center-Telefon: Anzeige

Beim M3905 informiert der obere Bereich der Anzeige iber den Status des
Anschlusses und der Funktionen, wahrend der untere Bereich in zwei Zeilen
Funktionsinformationen enthdilt.

Rufnummer/Funktions-
tastenstatus

Datum/Zeit-Anzeige

Info zur anrufenden Person
Info zum Funktionstatus
Info zu Optionen

Info zu Verzeichnissen

OFt.ionen Teamruf
LerzProt. Anzeide
Arwendund Zielwahl
WartesAnz 2637 ‘B

Aua 2a S48 P
HORTEL HETWORKS

3 neuws Anrufer

Fufumlt Anrufer Wakhl-Wk

'.‘.

553-9091

Hinweis: Informationen tber die Tasten mit Sonderfunktionen auf lhrem M3905
Call-Center-Telefon finden Sie unter ,Die Bedienelemente Ihres Telefons” auf

Seite 3.




Optionen-Liste

Mit der Optionen-Liste kdnnen Sie bestimmte Merkmale lhres Telefons nach lhren
Wiinschen einrichten. Auf der Anzeige erscheinen Eingabeaufforderungen, die
Sie Schritt fiir Schritt durch die Verfahren fishren und Sie sténdig Gber den Status
der folgenden Einstellungen informieren: Sprache, Funktionstastenbeschriftung,
Kontrasteinstellung, Lautstirke-Regelung, Klingelton, Anrufprotokoll-Optionen,
Namensanzeige aus dem Verzeichnis, Ortsnetzkennzahl,
Gespriéichszeiterfassung, Datum/Zeit-Format, Tastenklick, Kopfhérertyp und
Anzeigetest

Einstellung einer beliebigen Option
@ndern:

o OFtionen 1. Driicken Sie die Taste Optionen.

o 2. Bléttern Sie mit den Navigations-
Q-D tasten in der Optionen-Liste nach

oben und unten.

e 3. Driicken Sie die Taste Wahlen, wenn
- die gewiinschte Option markiert ist.

4. Andern Sie die Einstellungen fir die
Option. Weitere Einzelheiten hierzu
finden Sie auf den folgenden Seiten.
Auf der Anzeige werden auch
Informationen zum Abéndern lhrer
Auswahl angezeigt.

Fertig 5. Driicken Sie die Taste Fertig, um die
Anderungen zu speichern.

6. Drijcsken Sie die Taste Beenden oder
Optionen, um den Modus zu

oder verlassen.

- OFtionen

Hinweis: Wenn Sie die Taste Beenden oder Optionen vor der Taste Fertig
driicken, verlassen Sie die Optionen-Liste, ohne lhre Anderungen zu speichern.



Optionen-Liste

Auswdihlen einer Sprache

Sie kdnnen fir die Anzeige verschiedene Sprachen wahlen. Nachdem Sie in der
Optionen-Liste Srrache. . . gewdhlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

a 1. Verwenden Sie die Navigations-
Q-D tasten, um die gewiinschte Sprache
(z. B. Deutsch) auszuwdhlen.
Deutsch

Wik len 2. Dricken Sie die Taste Wahlen.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Andern einer Funktionstastenbeschriftung

Sie kdnnen die Benennung der programmierbaren Rufnummern-/Funktionstasten
(mit LCD-Beschriftung) éndern. Diese Tasten befinden sich auf beiden Seiten
neben dem oberen Bereich der Anzeige.
Eine Funktionstastenbeschriftung
dndern:

- 1. Driicken Sie die Navigationstaste
Q-D einmal, um Tastenbeschrift.

&ndern auszuwdhlen.

Tastenbeschrift. dndern

WEkLem 2. Dricken Sie die Taste Wahlen.

- Dies bringt Sie zum Funktionstasten-
Meni und markiert Tast.enbeschrift..
Andern.

WEkLen 3. Dricken Sie die Taste Wahlen erneut.

- Sie werden aufgefordert, die zu

dndernde Taste auszuwdhlen.

Zieluahl D 4. Driicken Sie die programmierbare
Rufnummern-/Funktionstaste, deren
Tastenbeschriftung Sie éndern wollen
(z. B. Zielwahl).




5. Dricken Sie die Wahltaste, die mit
aaa dem ersten Buchstaben Ihrer neuen
Beschriftung versehen ist. Driicken Sie
die Taste, bis das gewiinschte Zeichen
erscheint.

Hinweis: Verwenden Sie die Taste Grof3/Kl, um die Grof3-/Kleinschreibung des
Buchstabens nach Wunsch zu éndern. Driicken Sie die nach oben zeigende
Navigationstaste, um Sonderzeichen zu aktivieren, die Sie in lhre Nachricht
aufnehmen méchten. Bléttern Sie mit den Navigationstasten bis zu dem
hinzuzufigenden Zeichen. Driicken Sie die Taste Wéhlen, um das markierte
Zeichen auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste Eingabe, um zur Beschriftung
zuriickzukehren, ohne ein Sonderzeichen auszuwdhlen.

' 6. Driicken Sie die rechte Navigations-
Q . taste einmal, um den Cursor zu
) verschieben (damit Sie den ndchsten
Buchstaben eingeben kénnen), sobald
der gewiinschte Buchstabe erscheint.

7. Wiederholen Sie die Schritte 5 und 6,
bis Sie die gesamte Tastenbeschriftung
gedndert haben.

Driscken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Hinweis: Ein ausfihrliches Beispiel fir die Verwendung der Wahltaste zum
Eingeben von Text bei lhrem M3905 Call-Center-Telefon finden Sie unter
,Hinzufigen eines Eintrags zum persénlichen Verzeichnis” auf Seite 89.

Tastenbeschriftungen
wiederherstellen:

Y 1. Wahlen Sie im Meni Funktionstasten
(I-D mit der nach unten zeigenden
Navigationstaste die Option
Standardtext alle Tasten bzw. die
Option Standardtext. eine Taste
aus.




Optionen-Liste

Standardtext alle Tasten

Standardtext eine Taste

Wahlen 2. Dricken Sie die Taste Wéhlen.
Furchazingd ([P 3. Wenn Sie eine einzelne

Tastenbeschriftung wiederherstellen
méchten, driicken Sie die zugehérige
programmierbare Rufnummern-/
Funktionstaste mit LCD-Beschriftung
(z. B. Purchazing).

Driicken Sie die Taste Fertig, um zur Optionen-Liste zuriickzukehren. Driicken Sie
die Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Hinweis: Sie kdnnen die Beschriftung fir Ihre Hauptrufnummer nicht éndern.
Drijcken Sie die Umschalt-Taste, wenn sich die Beschriftung, die Sie éndern
mochten, im Untermeni auf der zweiten Ebene der programmierbaren
Rufnummern-/Funktionstasten (mit LCD-Beschriftung) befindet.

Einstellen des Anzeigekontrasts

Die Option Anzeigekontrast ermdglicht es lhnen, den Anzeigekontrast lhres
Telefons Ihren Wiinschen entsprechend einzustellen. Nachdem Sie in der
Optionen-Liste Arzeigekontrast. gewdhlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

¢ 5 Driicken Sie in der Anzeige Kontrast
oder die Taste <, um den Anzeigekontrast
- - zu verringern, oder driicken Sie >, um
den Anzeigekontrast zu erhshen.

Driscken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Regeln der Lautstérke

Weéhlen Sie mit der Option Lautstérke-Regelung eine angenehme Lautstérke fir
die verschiedenen akustischen Signale aus.

Hinweis: Nachdem Sie Laut.st.irke—Regelund. . . aus der Orticnen-Liste
gewdhlt haben, erscheint eine Liste der fir Ihr Telefon méglichen Optionséinde-
rungen. Wir empfehlen lhnen, diese Einstellungen wéhrend eines Telefonge-
sprachs durchzufishren, damit Sie die Unterschiede beurteilen kénnen.




Optionen-Liste

Ruftonlautstérke anpassen:

Tanruf 1. Wahlen Sie Tonruf aus dem Menii
Lautstarke.
¢ 5 2. Driicken Sie die Taste <, um die
oder Ruftonlautstérke zu verringern, oder
- - driicken Sie die Taste >, um die

Ruftonlautstérke zu erhhen.
Driscken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Verwenden Sie die oben angegebene Vorgehensweise, um die Lautstérke fir folgende
Gerdte oder Funktionen einzustellen:

Summer Korfh.—Emrfangslautst.
Lautsrrecher Korfh.—Sendelautstarke
Hiérer—Emrfangslautstarke Eorfh.—Rlickhdrlautst.,

Hinweis: Mit , Kopfhérer-Riickhérlaut-
stirke” wird die Lautstéirke lhrer eigenen
Stimme bezeichnet, die Sie im Kopfhérer
héren.

Wahlen des Rufton-Typs

Die Option Tonruf-Typ erlaubt lhnen, unter verschiedenen Klingelzeichen Ihres
Telefons zu wéihlen. Nachdem Sie in der Optionen-Liste Tariruf-Tar. . . gewdhlt
haben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Verwenden Sie die Navigationstasten

Q-D zum Durchbléttern der Liste mit den

Tonruf-Typen.
Tonruf—TaF 3
Wdrdabe 2. Driicken Sie die Taste Wdrgabe, um
- den Rufton zu héren.
Wahlen 3. Dricken Sie die Taste Wahlen, um
- den gewiinschten Rufton auszuwdhlen.
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Driscken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Auswdhlen der Anrufprotokoll-Optionen

Die Einstellung Anrufprotokoll-Optionen bietet die folgenden Méglichkeiten:
Alle eingehenden Anrufe protokollieren, nur die nicht-beantworteten Anrufe
protokollieren oder keine Anrufe protokollieren. Im Anrufprotokoll werden
maximal 100 verschiedene Eintréige fir ankommende Anrufe erfaf3t. Nachdem
Sie in der Optionen-Liste Anrufrrotokoll-Orticnen gewdhlt haben, gehen
Sie wie folgt vor:

a Verwenden Sie im Meni Protokoll-
Q-D Optionen die Navigationstasten, um
eine der beiden folgenden Optionen
zu markieren und auszuwdéhlen:
Alle Anrufe speichern

alle Anrutfe sFeicherh

oder oder

urbeanta. Anr. Seeichern Unbeantwortete Anrufe speichern

Hinweis: Die Anzeige neusr Anrufe muf
auf Ein gesetfzt sein, wenn Sie eine
Benachrichtigung iber die Anruferliste
wiinschen.

Driicken Sie die Taste Fertig, um lhre neue Einstellung zu speichern. Driicken Sie
die Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Verwenden der ,Automatischen Leitungsbelegung”

Mit der Option Automatische Leitungsbelegung erhalten Sie durch Driicken
auf einen beliebige Wéhltaste automatisch einen Wahlton. Nachdem Sie in der
Optionen-Liste autaom. Leitundsbelegundgewdhlt haben, gehen Sie wie

folgt vor:

Ein Aus Drijcken Siehin der Anzcle)igle
oder Automatische Leitungsbelegung
- - die Taste Ein, um die automatische

Leitungsbelegung zu aktivieren, oder
driicken Sie die Taste Aus, um die
automatische Leitungsbelegung zu
deaktivieren.
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Driicken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Auswdhlen der Funktion ,Namensanzeige aus Verzeichnis”

Die Option Namensanzeige aus Verz. zeigt lhnen die Namen |hrer
Telefonpartner in der Form an, wie sie in lhrem Persénlichen Verzeichnis
gespeichert sind, vorausgesetzt die Telefonnummer stimmt mit der in lhrem
Verzeichnis gespeicherten Nummer iberein. Diese Option ermdglicht lhnen, die
Anzeige der Namen bei ein- und ausgehenden Anrufen nach Thren Wiinschen zu
gestalten. Nachdem Sie in der Optionen-Liste Mamenzanzeige aus Verz.gewdhlt
haben, gehen Sie wie folgt vor:

Ein AL, Wahlen Sie in der Anzeige Name
oder zuweisen die Taste Ein, um die
- - Funktion Namensanzeige aus
Verzeichnis zu akfivieren, oder

driicken Sie die Taste Aus, um die
Funktion zu deaktivieren.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Einrichten der Ortskennzahl

Wenn die Option Ortskennzahl einrichten ausgewdhlt ist, zeigen die
Anruferliste und die Anzeige fir die Anruferidentifizierung (CLID) nach der
Nummer/Erweiterung die Vorwahl in Klammern an. Dadurch wird die
Identifizierung von Ortsgespréichen und internen Anrufen erleichtert. Sie kénnen
maximal drei Ortskennzahlen definieren. Nachdem Sie in der Optionen-Liste
Ortskennzahl einrichten gewdhlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Code: 485 Setzen Sie mit Hilfe der Navigations-
2. Code: tasten den Cursor in die erste Zeile,
I, Code: und geben Sie eine Ortskennzahl/

Landervorwahl lhrer Wahl ein.

Hinweis: Sie kénnen maximal drei
Kennzahlen/Vorwahlnummern lhrer

Wahl eingeben.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.




Aktivieren der Gespréichszeiterfassung

Mit der Option Zeiterfassung aktivieren wird die Daver jedes Telefongespréchs
gemessen. Nachdem Sie in der Optionen-Liste Zeiterfassung aktivieren
gewdhlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

Ein Aus Driicken Sie in der Anzeige
oder Gesprdchszeiterfassung die Taste
- - Ein, um die Zeiterfassung zu

aktivieren, oder driicken Sie die
Taste Aus, um die Zeiterfassung
zu deaktivieren.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Auswdahlen des Datum/Zeit-Formats

Es gibt acht Datum/Zeit-Formate. Vier Formate basieren auf der 12-Stunden-
Anzeige, vier auf der 24-Stunden-Anzeige. Nachdem Sie in der Optionen-Liste
DatumsZeit-Format. . . gewdhlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

o Blattern Sie mit den Navigations-
Q-D tasten durch die acht Formate. Die
Musterformate erscheinen oben rechts
in der Anzeige.
Format 3
Driicken Sie die Taste Fertig, um das markierte Format auszuwdhlen. Driicken Sie
die Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Aktivieren des Tastenklicks

Die Option Tastenklick |3st im Horer oder Lautsprecher ein klickendes Gerdusch
aus, wenn eine Telefontaste gedriickt wird. Nachdem Sie in der Optionen-Liste
Tastenklick gewdhlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

Eir Aus Driicken Sie in der Anzeige
oder Tastenklick die Taste Ein, um den
- - Tastenklick zu aktivieren, oder driicken
Sie die Taste Aus, um den Tastenklick

zu deaktivieren.

Driscken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.




Auswahl des Kopfhérer-Typs

Mit der Option Kopfhérer-Typ kénnen Sie einen von drei verschiedenen
Kopfhérer-Typen auswdhlen: Typ1, Typ 2 oder mit Verstarker. Wéhlen Sie die
Einstellung aus, die fir den von lhnen verwendeten Kopfhérer die besten
Ergebnisse bringt. Nachdem Sie in der Optionen-Liste Karfhirer-Targewdhlt
haben, gehen Sie wie folgt vor:

a» Verwenden Sie im Meni Kopfhérer-
Q-D Typ die Navigationstasten, um einen
der folgenden Eintréige zu markieren

und auszuwdahlen:

Korfh.—Tor 1 Kopfhérer des Typs 1
oder oder
Korfh.-TuF 2 Kopfhrer des Typs 2
. oder . oder
Korfh. mit Uerstarker Kopfhdrer mit Verstcrker

Driicken Sie die Taste Fertig, um lhre neue Einstellung zu speichern. Driicken Sie
die Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Verwenden der Funktion ,Belegtsignal an KH-Port”

Die Option Belegtsignal an KH-Port setzt ein Lampen-Zusatzgeréit am
Kopfhéreranschluf3 voraus. Wenn die Option Belegtsignal an KH-Port aktiviert
ist und der Benutzer ein Gesprdch fhrt, leuchtet die Lampe. Dies zeigt an, daf3
gerade ein Gespréich gefihrt wird. Nachdem Sie in der Optionen-Liste
Beleatzignal an KH-Fort gewdhlt haben, gehen Sie wie folgt vor:

Ein Aus Driicken Sie in der Anzeige Kopfh.-
oder Port die Taste Ein, um die Option
- - Belegtsignal an KH-Port zu

aktivieren, oder driicken Sie die Taste
Aus, um die Option zu deaktivieren.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Hinweis: Diese Option setzt spezielles Zubehdr voraus. Weitere Informationen
kénnen Sie bei lhrem Nortel Networks-Héndler erhalten.



Aktivieren des Kopfhérer-Ports fiir externe Rufsignale

Wenn die Option Rufsignal. an KH-Port aktiviert ist, wird ein visuelles oder
akustisches Alarm- und/oder Aufzeichnungsgerét unterstiitzt. Dieses Gerdt wird
am Kopfhérer-Port angeschlossen, der sich auf der Unterseite des Telefons
befindet. Nachdem Sie in der Optionen-Liste Rufsignal. an kKH-Part. gewdhlt
haben, gehen Sie wie folgt vor:

Ein A= Wahlen Sie in der Anzeige fir das
oder Externe Rufsignal die Taste Ein, um
- - die Option Rufsignal. an KH-Port zu

aktivieren. Oder driicken Sie die Taste
Aus, um die Option zu deaktivieren.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die Anderungen zu speichern. Driicken Sie die
Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.

Hinweis: Diese Option setzt spezielles Zubehdr voraus. Weitere Informationen
kénnen Sie bei lhrem Nortel Networks-Héndler erhalten.

Anzeigetest

Die Option Anzeigetest lberpriift die LCD-Anzeige und die Anzeige-Leuchten
lhres Telefons. Dariiber hinaus liefert diese Option Informationen zu der
Firmware, die gegenwadrtig fir Ihr M3905 Call Center-Telefon verwendet wird.
Nachdem Sie in der Optionen-Liste Anzeigetest. gewdhlt haben, gehen Sie wie
folgt vor:

a Bléttern Sie mit den nach oben und
(]-D nach unten weisenden Navigations-
tasten durch die Liste, und betrachten
Sie die sich éndernden Anzeigen.

Driicken Sie die Taste Fertig, um zur Optionen-Liste zuriickzukehren. Driicken Sie
die Taste Beenden oder Optionen, um den Modus zu verlassen.
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Funktionen fir Call Center-Bedienplatz/
Call Center-Aufsichtsplatz

Dieser Abschnitt beschreibt die Funktionen und Vorgehensweisen, die Call Center-
Bedienplatz und Call Center-Aufsicht gemeinsam haben.

Kopfhorer-Schnittstelle

Mit der Taste Kopfhérer wird vom Betriebsmodus Kopfhérer auf Hérer
umgeschaltet und umgekehrt. Wenn Sie keinen optionalen Hérer installiert haben,
werden alle Anrufe mit lhrem Kopfhérer verbunden. Kontinuierliches Leuchten der
LED-Anzeige zeigt an, daf Sie sich im Modus Kopfhérer befinden. Wenn Sie sich
im Hérermodus befinden, ist die LED-Anzeige dunkel (leuchtet nicht).

Wenn Sie die Horeroption installiert haben, driicken Sie fir den Hérermodus die
Kopfhorer-Taste. Die LED-Anzeige des Kopfhérers erlischt und alle Anrufe
werden an den Hérer geleitet. Zur Entgegennahme von Anrufen heben Sie den
Hérer ab und driicken Sie eine ,DN”- oder ,Eingehende Anrufe”-Taste. Wenn Sie
mit dem Hdrer einen Anruf tétigen wollen, heben Sie den Hérer ab und driicken
Sie eine ,DN"-Taste, damit Sie einen Rufton erhalten. Mit der Taste Kopfhérer
kehren Sie zum Kopfhérer-Modus zuriick. Die LED-Anzeige des Kopfhérers
leuchtet und alle Anrufe werden an den Kopfhérer geleitet.

Hinweis: Hinweise zu empfohlenen Kopfhdrertypen fiir Telefone mit Call Center-
Bedienplatz aus der M3905-Produkifamilie finden Sie in der aktuellen
Produktbroschiire von Nortel Networks, die Sie bei lhrem Handler erhalten.

Testen Sie den Kopfhérer zusammen mit dem Telefon, bevor Sie das Telefon zur
Entgegennahme von Anrufen verwenden. Fir Arbeitspléitze mit hohem
Gerduschpegel sind Kopfhdrer mit Verstérker besonders geeignet. Wahlen Sie in
der Optionen-Liste lhren Kopfhérer und wéhlen Sie Typ 1, Typ 2 oder Mit
Verstirker Wenn Sie den Kopfhdrer mit Verstérker verwenden, gibt es fiir die
Lautstiirkeregelung zwei Méglichkeiten: den Lautstérkeregler am Telefon und die
Lautstéirkeregelung am Verstéirker des Kopfhrers. Der Benutzer sollte zunéichst
die Telefon-, dann die Kopfhdrerlautstéirke einstellen. Fir eine optimale
Kommunikation mit minimaler Verzerrung sollte die Lautstérkeregelung des
Kopfhérers lauter eingestellt sein als die des Telefons.
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Anmeldung des Call Center-Bedienplatzes

(- cals )/ -) 1. il;\ijrculzn Sie die Taste Eingehende
2. Waihlen Sie lhre Bedienplatz-ID (falls
agg erforderlich).
u 3. Fir die Eingabe des ACD-Wartefeldes
- | =
( In- Calls )/ J ) driicken Sie entweder die Taste
oder Eing.ehende Anrufe oder Nicht
bereit.
( Not Ready ) ( o )

Anmelden mit Bedienplatz-ID und Multiple Queue
Assignment (MQA)

Der Anmeldeprozef3 in MQA erfordert die Eingabe einer vierstelligen
Bedienplatz-ID, gefolgt von einer Aufsichtsplatz-ID (falls dies von lhrem Wartefeld
verlangt wird), bis zu finf ACD-DNs und Prioritétswerten (falls diese verwendet

werden) und wird mit abgeschlossen.

Geben Sie zur Wahl der Standardprioritét oder Aufsichtsplatz-ID anstatt eines
Eintrags zur Prioritét oder Aufsichtsplatz-ID #] ein. Die eingerichtete Prioritéit
oder der fir lhr System konfigurierter Call Center-Aufsichtsplatz finden
Anwendung.

Hinweis: Einem Call Center-Aufsichtsplatz, der sich fir die Annahme von
ACD-Anrufen anmeldet, ist es nicht mglich eine Aufsichtsplatz-1D
zu spezifizieren (selbst wenn dies fiir Bedienplétze erforderlich ist).

Anmeldung:

Anrufe.

(" n-cas )/ -) 1. Driicken Sie die Taste Eingehende

2. Waéhlen Sie eine der folgenden
Anmeldeméglichkeiten:
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Anmeldung ohne Aufsichtsplatz-ID
und Prioritét:

WihlenSie lhre Bedienplatz-1D
Eaa ACD DN 1 ACD DN 2

ACDDN 3 #] ACDDN 4 [#]
ACDDN 5 7] 7).

Anmeldung mit Aufsichtsplatz-1D
und Prioritét:

Supervisor ID #] ACDDN 1
ACDDN 2 [#) ACDDN 3
ACDDN 4 #] ACDDN 5 ).

aaa Wibhlen Sie lhre Bedienplatz-ID

Anmeldung ohne Aufsichtsplatz-ID
und mit Prioritét:

Wahlen Sielhre Bedienplatz-ID
aaa ACD DN 1 [#] Priorifét 1

ACD DN 2 [#] Priortiat 2
ACD DN 3 [#] Prioritat 3
ACD DN 4 [#] Prioritat 4
ACD DN 5 [#] Prioritat 5 [#] #].

Anmeldung mit Aufsichtsplatz-1D
und Prioritét:

Wahlen Sie lhre Bedienplatz-ID
gaa Aufsichtsplatz-ID [#) ACD DN 1

Prioritat 1 ACD DN 2
Prioritat 2 #] ACD DN 3
Prioritat 3 #] ACD DN 4
Prioritat 4 [#] ACD DN 5
Prioritat 5 #].

‘ u 3. Fir die Eingabe des ACD-Wartefelds
- | -»
( In- Calls )/ J driicken Sie entweder die Taste
oder Eingehende Anrufe oder Nicht

( Not Ready ) ( . ) berei.
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Korrigieren von Fehlern bei der Anmeldeprozedur

3

Beispiel:

Zur erneuten Eingabe von
ACD-DN 1 ohne Prioritét (zur
Korrektur von ACD-DN 1 driicken

Sie [#] 0] {#]):

3

Standardanmeldung

Wihlen Sie zur Berichtigung des
vorangegangenen Eintrags (0] #]. Es ist
moglich die Aufsichtsplatz-ID, die ACD-
DNs und die Prioritéiten erneut einzugeben
(siche unfen).

Wihlen Sie Ihre Bedienplatz-ID
Aufsichtsplatz-ID [#] ACD DN 1 0]
%) ACDDN 1 [#] ACD DN 2
ACD DN 3 ] ACD DN 4

ACDDN 5 7] 7).

Wenn Sie im Normalfall dasselbe Telefon benutzen, ist das Wiederholen des
gesamten Anmeldeprozesses am Beginn der Umschaltung nicht erforderlich. Die
Standardanmeldung leitet Sie zum gleichen ACD-Wartefeld und zum gleichen
Aufsichtsplatz wie bei der vorangegangenen Anmeldung.

Standardanmeldung:

(" in-calis )/ »,)

3

1. Driicken Sie die Taste Eingehende
Anrufe.

2. Waébhlen Sie die Bedienplatz-ID
(falls Ihr Wartefeld eine
Aufsichtsplatz-ID erfordert) oder
wahlen Sie die Bedienplatz-ID
(falls keine Aufsichtsplatz-ID
erforderlich ist).

Hinweis: Werden von einer vorangegan-
genen Anmeldung mit einer Bedienplatz-ID
Wartefelder aufrechterhalten, wird jedes
Wartefeld fir zwei Sekunden angezeigt.
Driicken Sie zum Beenden der Anzeige
von Mulitple Queues die Tasten Einge-
hende Anrufe, Nicht bereit oder Anruf-
schutz.
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Abmeldung vom Bedienplatz

Driicken Sie die Taste Anrufschutz und
<
( Wake Busy )/( s ) unterbrechen Sie die Verbindung zum

Kopfhérer. Die LED-Anzeige blinkt stéindig.

Hinweis 1: Wird die Taste Anrufschutz
erneut gedriickt, erlischt die LED-Anzeige.
In diesem Modus nimmt lhr Telefon Nicht-
ACD-Anrufe an, Sie sind jedoch nicht mehr
im Wartefeld vorgemerkt.

Hinweis 2: Driicken Sie die Taste
Anrufschutz wahrend eines ACD-Anrufs,
werden Sie nach Beendigung des
Gesprdchs automatisch abgemeldet.
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Funktionen des Call Center-Bedienplatzes

Dieser Abschnitt beschreibt die Funktionen, die fir ACD-Bedienplatz-Positionen
verfigbar sind.

Verwenden des Aktivitatscodes

Diese Funktion erm&glicht die Aufzeichnung des von lhnen ausgefihrten
Aktivitittyps. Bei Meridian 1 verwenden Sie die Taste Aktivitdt und Aktivitétcodes.
Meridian 1 verfolgt Funktionen wie die Nummer spezieller Anruftypen und deren
entsprechender Haltezeiten.

Erfassung von Aktivtéten:

( Activity )/( Fund ) 1. Dricken Sie die Taste Aktivitat.
Aktivitat -
2. Wahlen Sie den Aktivitétscode, der
aaa der gerade ausgefihrten Aktivitéit
entspricht.

( Activity )/( = ) 3. Dricken Sie die Taste Aktivitét erneut.

Wenn Sie mehrere Funktionen ausfihren,
Akt ivitat D wiederholen Sie diese Schritte.

Entgegennahme von Call Center-Anrufen

Die Taste Eingehende Anrufe befindet sich an lhrem M3905 Call Center-Telefon
rechts unten. Die Taste Eingehende Anrufe ist Ihre wichtigste ACD-Erweiterung
(Haupt-DN). Mit Hilfe dieser Taste nehmen Sie den néichsten Anruf im Wartefeld
auf der Haupt-DN entgegen. Es werden nur ACD-Anrufe angezeigt. Wenn Sie ein
ACD-Gespréich beenden méchten, driicken Sie entweder die Ende-Taste oder
nochmals die Taste Eingehende Anrufe.

Damit Sie ausgehende Anrufe tétigen und Nicht-ACD-Anrufe entgegennehmen
kénnen, ist die Konfiguration einer oder mehrerer Nicht-ACD-DNs (Individueller
DNis) fisr lhr M3905-Telefon durch Thren Netzwerkadministrator erforderlich.

Hinweis: Ist die Option Hérer aktiviert und Sie nehmen den Hérer ab, missen
Sie Rufnummerntaste driicken. Andernfalls ist der Horer nicht
funktionsfdhig. Indem Sie den Horer auflegen, beenden Sie das
Gespréch.
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Das Telefon lgutet und die Anzeige
for ,Eingehende Anrufe” blinkt:

\ Driicken Sie die Taste Eingehende Anrufe.
- | -»
( In- Calls )/ J Sie werden mit dem Anrufer verbunden
und die Anzeige leuchtet.

Beenden eines ACD-Anrufs:

{ Goodbye}/{ o } Driicken Sie die Taste Ende.
oder Oder
(- cals )/ -) Driicken Sie die Taste Eingehende Anrufe.
oder oder
< Legen Sie den Hérer auf, um das
O Gespriich zu beenden.
oder
oder
2637 ) Mit der Rufnummerntaste (Nicht-ACD)
verlassen Sie das Wartefeld.
oder oder
Driicken Sie die Nicht bereit-Taste. Sie
R
( Not Ready )/( ) verlassen zwar das Wartefeld, bleiben
jedoch als eine Position des Agenten
angemeldet.
oder

Warten Sie bis der Anrufer auflegt.

Automatische Zuteilung

Die Option Automatische Zuteilung verbindet Sie automatisch mit eingehenden
ACD-Anrufen. Das Driicken der Taste Eingehende Anrufe ist daher also nicht
erforderlich. Ist die Automatische Zuteilung aktiviert, besteht zwischen den
einzelnen eingehenden Anrufen, die von lhrem Netzwerkadministrator definiert
werden, ein Zeitintervall. Ist dieses Zeitintervall abgelaufen, héren Sie durch den
Kopfhérer einen Ton und die Automatische Zuteilung verbindet Sie automatisch
mit dem neuen Anrufer.
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( in-cans )/ -,)

Die ,Notruftaste”

Sie horen einen kurzen Ton. Die Anzeige
Eingehende Anrufe leuchtet durchgehend
und der ACD-Anruf wird automatisch an
lhre Betriebsplatz-Postition weitergeleitet.

Hinweis: Wird bei aktivierter Option
Automatische Zuteilung (Automatische
Anrufe) die Taste Eingehende Anrufe
gedriickt, wird ein laufender ACD-Anruf

unterbrochen.

Auftreten einer Notfallsituation:

Cemergener) (5

Nicht bereit-Taste

Driicken Sie die Notruftaste. Wahrend Ihr
Aufsichtsplatz angerufen wird, blinkt die
Anzeige. Der Aufsichtsplatz nimmt einen
Anruf entgegen, die LED-Anzeige leuchtet
durchgehend und Sie haben eine
Dreierkonferenz eingerichtet.

Hinweis: In der Anzeige werden
Informationen zu dem Anruf angezeigt.
Bevor Sie die Notfalltaste driicken,
notieren Sie sich diese Informationen, um
kinftig darauf zuriickgreifen zu kénnen.

Verwenden Sie zur Anrufnachbearbeitung die Nicht bereit-Taste.

Anrufnachbearbeitung nachholen:

Wiederaufnahme von ACD-
Anrufen:
( in-calis )/ =)
oder

( Not Ready )/( )

Driicken Sie die Nicht bereit-Taste. Damit
verlassen Sie das Wartefeld.

Fir die Eingabe des ACD-Wartefelds
driicken Sie entweder die Taste
Eingehende Anrufe oder Nicht bereit.

Hinweis: Mit der Taste Eingehende Anrufe
wird die Verbindung wéhrend eines ACD-
Anrufs unterbrochen.
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Anrufschutz (Make Set Busy) aktivieren

Mit der Funktion Make Set Busy ist lhr Telefon fir alle Anrufer besetzt.
Anrufschutz (Make Set Busy)

aktivieren:
( Wiake Bus )/( + ) Driicken Sie die Taste Make Busy, oder
! > heben Sie den Hérer ab und geben den
FFC zur Aktivierung des Anrufschutzes
(Make Set Busy) ein.
Anrufschutz (Make Set Busy)
deaktivieren:
Driicken Sie die Taste Anrufschutz ein
K
( Make Busy )/( . ) zweites Mal, oder heben Sie den Hérer ab

und geben Sie den FFC zur Deaktivierung
des Anrufschutzes (Make Set Busy) ein.

Entgegennehmen oder Tétigen von Nicht-ACD-Anrufen

Eine Personliche Rufnummer erméglicht das Tétigen ausgehender und den Erhalt
eingehender Nicht-ACD-Anrufe. Fishren Sie gerade kein Gespréich, wenn die
LCD-Anzeige blinkt, driicken Sie die entsprechende Rufnummern-Taste und
nehmen den Anruf entgegen.

Nicht-ACD-Anruf tatigen:
SEIT o 1. Driicken Sie eine Rufnummern-Taste.
2. Waihlen Sie die von lhnen gewiinschte
agg Nummer.
Nicht-ACD-Anruf entgegennehmen:
2637 = D Driicken Sie die DN-Taste neben der

blinkenden Anzeige. Sie sind mit
einem Nicht-ACD-Anrufer verbunden.
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Kontaktieren lhres Aufsichtsplatzes

Aufsichtsplatz bei léutendem
Telefon und blinkender
Aufsichtplatz-Anzeige antworten:

( Supervisor ) / (e

Wiahrend eines Gespréichs héren
Sie einen Summton und die
Aufsichtsplatz-Anzeige blinkt:

ol | / )
( Supervisor / [ o

lhren Aufsichtsplatz anrufen:

( Supervisor ) / (B )

Zum ACD-Anrufer zuriickkehren:

(in-calls )/ -.)

lhren Aufsichtsplatz wihrend eines
laufenden Anrufs zu einer
Konferenz einladen:

( Supervisor ) / (e

o

( Supervisor ) / Y

Driicken Sie die Taste Aufsichtsplatz.

1. Dricken Sie die Taste Halten.

2. Driicken Sie die Taste Aufsichtsplatz.

Driicken Sie die Taste Aufsichtsplatz.
Wenn Sie gerade einen Anruf tétigen, wird
das laufende Gespréich automatisch auf
Halten gesetzt.

Driicken Sie die Taste Eingehende Anrufe.

1. Driicken Sie die Taste Aufsichtsplatz.
Der Anrufer wird auf Halten gesetzt
und Sie kénnen mit lhrem
Aufsichtsplatz ein internes Gespriéich
fohren.

2. Fir eine Dreierkonferenz mit dem
Aufsichtsplatz und dem Anrufer
driscken Sie die Aufsichtsplatz-Taste
ein zweites Mal.
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Ein laufendes Gespréch an den
Aufsichtsplatz umlegen:

(Supeni )/ oo ) 1. Driicken Sie die Taste Aufsichtsplatz.
upervisor Ea .
(“Suparvisor ) / (oo 2. Driicken Sie die Taste Aufsichtsplatz,
-y wenn der Aufsichtsplatz antwortet.

3. Driicken Sie die Taste Ende, um die
g !
{Gwdbye}/{ h } Verbindung zu unterbrechen. Der
Anrufer wurde mit dem Aufsichtsplatz
verbunden.

Walkaway und Riickkehr nach Walkaway

Nutzen Sie diese Funktion, wenn Sie lhren Schreibtisch wahrend eines ACD-
Anrufs, Nicht-ACD-Anrufs oder wahrend dem Nicht bereit-Status verlassen
mussen.

Die Funktion , Walkaway”
verwenden:

1. Driicken Sie die Taste Halten. Die LCD-
{ Hold } / { . } Anzeige neben der Erweiterung
Eingehende Anrufe blinkt.

2. Unterbrechen Sie die Verbindung zum
Kopfhérer, bevor Sie gehen.

Hinweis: Einige Kopfhdrer verfigen iber
eine vorldufige Unterbrechungsfunktion.
Anstatt den Kopfhdrer zu trennen, kénnen
Sie daher die Verbindung kurz

unterbrechen.
Ausfishrung der ,Walkaway*-
Funktion im ,Nicht bereit“-Modus
(,Nicht bereit“-LED- oder -LCD-
Anzeige ist an, in der Anzeige wird
«Nicht bereit” angezeigt):
( Not Ready )/( + ) 1. Driicken Sie die Nicht bereit-Taste.
{ ol }/{ -~ } 2. Driicken Sie die Taste Halten.
3. Trennen Sie den Kopfhérer.
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Rickkehr nach ,Walkaway*:
1. Verbinden Sie den Kopfhérer.

| \ 2. Dricken Sie die Taste neben der
- | -»
( In- Lalls )/ “ s blinkenden Anzeige.
oder Hinweis 1: Unterbricht ein Anrufer die

( Not Ready )/( 4. ) Verbindung, bevor Sie von Walkaway
zuriickkehren, blinkt die Nicht bereit-
Anzeige. Nach der Riickkehr von
Walkaway befinden Sie sich im Nicht
bereit-Modus.

Hinweis 2: Auch bei Verwendung des
optionalen Hérers missen Sie zur
Aktivierung des Walkaway-Modus den
Kopfhorer trennen. Ein Horer mit einer
kurzen Unterbrechungsfunktion ist nicht
erhdltlich.
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Funktionen des Call Center-Aufsichtsplatzes

Zusétzlich zu den in diesem Kaptitel beschriebenen Funktionen ist eine Zuordnung
jeder beliebigen Funktion (aufBer Aufsichtsplatz), die in den Funktionen fir den
Agenten aufgefihrt ist, fir das Telefon des Aufsichtsplatzes durch Ihren
Netzwerkadministrator méglich.

Bedienplatz-Tasten

Mit Hilfe der Bedienplatz-Tasten verbinden, beobachten oder kontrollieren Sie den
Status jeder Agentenposition. Jede Bedienplatz-Taste ist mit einer besonderen
Bedienplatzposition verbunden und kann zusammen mit den Tasten
,Bedienplatzruf” oder Aufschalten verwendet werden. Die folgende Tabelle zeigt
die Bedeutung der LCD-Anzeige in Verbindung mit einer Agenten-Taste.

Anzeige Bedienplatzstatus

Aus In dieser Position ist kein Agent angemeldet.

Ein Fhrt ACD-Gespréich.

Langsames Blinken Warten auf einen ACD-Anruf.

Schnelles Blinken Fihrt Nicht-ACD-Anruf.
Bedienplatzantwort

lhr Telefon léutet und die Anzeige
fir ,Bedienplatzantwort” blinkt:

Driicken Sie die Taste Answer Agent. lhre
20 g

( Ans Agent )/( O ) Position wechselt in den Nicht bereit-
Status und Sie werden mit dem Bedienplatz

verbunden.
Verbindung zum Bedienplatz
unterbrechen:
{Goodbye}/{ ) } Driicken Sie die Taste Ende.
Notrufantwort

lhr Telefon summt und die Anzeige
for ,Notrufantwort” blinkt:

{ Hold }/{ s } 1. Driicken Sie die Halten-Taste wenn Sie

zum laufenden Gespriich

zuriickkehren wollen.
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2. Driicken Sie die Taste Notrufantwort.
( Ans Emerg )/( w e ) lhre Position wechselt in den Nicht
bereit-Status und die Notrufantwort-
Anzeige leuchtet durchgehend. Sie
werden mit lhrem Gespréchspartner
verbunden.

Die Verbindung zum Notruf
trennen:

{ Goodbye}/{ ) } Driicken Sie die Taste Ende.

Bedienplatzruf

Bedienplatz anrufen:

Taste wechselt lhre Position in den
Nicht bereit”-Status.

(" callAgt )/( e ) 1. Beim Driicken der Bedienplatzruf-

Bedierrlatz 1 (D 2. Driicken Sie die dem Bedienplatz
4 zugeordnete Taste Bedienplatz oder
oder wahlen Sie die Positions-ID des

aaa Bedienplatzes.

Hinweis: Fir ein Gespréich mit einem
weiteren Bedienplatz wiederholen Sie
Schritt eins und zwei oder driicken Sie
die Taste Bedienplatz fir den néichsten
Bedienplatz.

Status ,Bedienplatzruf” verlassen:
{Guudbye}/{ ) } Driicken Sie die Taste Ende.

Aufsichtsplatz-Aufschalten und Aufsichtsplatz-Kopfhorer-Stecker

Die Taste Aufsichtsplatz-Aufschalten befindet sich am M3905 ACD-Telefon in

der oberen linken Ecke. lhr ist eine LED-Anzeige zugeordnet.

Einem Aufsichtsplatz ist es méglich, einem am ACD-Terminal bereits laufenden
Gespréich zuzuhren. Hierzu verbindet er am Telefon eines Bedienplatzes seinen
Kopfhdrer mit dem Stecker, der neben der Taste Aufsichtsplatz-Aufschalten
angeordnet ist. Die weiter erloschene LED zeigt an, daf3 der Aufsichtsplatz das
Geprdch mithdren kann, wéhrend das Mikrofon fir seinen Kopfhdrer auf stumm
geschaltet ist.
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Funktion ,Aufsichtsplatz-
Aufschalten”:

Verwenden der Funktion
+Aufsichtsplatz-Aufschalten” fir ein
Gespréich mit zwei Teilnehmern:

Den Kopfhérer des Aufsichtsplatzes
stummschalten:

Aufschalten

Aufsichtsplatz verbindet Kopfhérer mit
dem Telefon des Agenten.

Driicken Sie, wéthrend der Kopfhérer
angeschlossen ist, die Aufsichtsplatz-
Aufschalten-Taste. Die LED-Anzeige
leuchtet durchgéingig und der
Aufsichtsplatz kann am Gespréch
teilnehmen.

Driicken Sie die Aufsichtsplatz-
Aufschalten-Taste ein zweites Mal, und
schalten Sie den Aufsichtsplatzkopfhérer
auf stumm. Die LED-Anzeige erlischt.

Aufschalten:

(| obv Agent )/( B

Bedienrlatz 1 -

oder

3

1. Dricken Sie die Taste Aufschalten.
lhre Position wechselt in den Status
Nicht bereit.

2. Driicken Sie die Taste Bedienplatz
oder wahlen Sie die Positions-ID des
Bedienplatzes. Sie héren das
Gespriéich zwischen Bedienplatz und
Anrufer.

Hinweis: Zur Aufschaltung auf einen
anderen Bedienplatz wiederholen Sie
Schritt zwei.
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Mit einem aufgeschaltetem
Bedienplatz sprechen:

( CallAgt )/( ot

Aufschaltmodus verlassen:

E=ayiEoy

Abwurf

1. Driicken Sie wéhrend der
Aufschaltung des Bedienplatzes die
Taste Bedienplatzruf. Nun haben Sie
eine Konferenz mit dem Bedienplatz
und dem Anrufer aufgebaut.

Drijcken Sie die Taste Ende.

Hinweis: Ein Bedienplatz kann nicht
aufgeschaltet werden, wenn der Anruf des
Bedienplatzes auf Halten gesetzt ist oder
keine Anrufe vorhanden sind.

Wenn die Zahl der Anrufe oder die Wartezeit im Wartefeld die gesetzte
Marke Gbertreffen, leitet die Funktion Abwurf Anrufe an ein vordefiniertes

Zielwartefeld um.

Diese Funktion wird vom Aufsichtsplatz aktiviert, wenn die Wartezeit im
Wartefeld dessen gesetzte Frist Gberschreitet.

+Abwurf’ aktivieren:

Akt -

+Abwurf’ beenden:

AbLrT (]
Nacht

Driicken Sie die Taste Abwurf. Die
Anzeige blinkt und iberzéhlige Anrufe
werden zum Ziel umgeleitet.

Drijcken Sie die Taste Abwurf erneut.

+Nacht” eingeben:

o a8

Driscken Sie die Taste Nacht und wéhlen
Sie 6] (6=N fir Nacht).

Die Anzeige leutet durchgéingig. Alle
Anrufe im Wartefeld sowie die neuen
Anrufe wechseln in den Nacht-Modus.
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Ubergang zu ,Nacht”:

Drijcken Sie die Taste Nacht und wéhlen
- ., agg Sie B8] (8=T fiir Ubergang).
Die Anzeige blinkt. Anrufe im Wartefeld

bleiben im Wartefeld und neue Anrufe
wechseln in den Nacht-Modus.

Hacht.

,Nacht” beenden:

Driicken Sie die Taste Nacht und wéhlen
Hacht. D + aaa Sie ] (3=D fir Tag).

Die Anzeige blinkt. Es befinden sich neue
Anrufe im Wartefeld.
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Ansicht Status Wartefeld
Das Anklopfen-Statussymbol fir ACD-Anrufe

Die LCD-Anzeige neben dem Anklopfen-Statussymbol zeigt lhnen die Zahl der
Anrufe an, die sich im ACD-Wartefeld befinden. In der folgenden Tabelle sehen
Sie die vier mdglichen LCD-Anzeigen fir das Anklopfen-Statussymbol.

Anzeige Status Wartefeld Bedeutung

Aus Anzeige Es befinden sich wenige oder keine
Anrufe im Wartefeld.

Ein Normal Zulassige Anrufzahl im Wartefeld

Langsames Besetzt Anrufstau im Wartefeld. Anrufe, die

Blinken an dieses Wartefeld weitergeleitet
werden, werden nicht angenommen.

Schnelles Uberlastet Zu viele Anrufe im Wartefeld. Neue

Blinken Anrufe werden an ein anderes

Wartefeld weitergeleitet.

Hinweis: Ist lhr Telefon fir die Funktion Wartefeld anzeigen konfiguriert, dient
die LED/LCD-Anzeige neben der Funktionstaste als Anklopfen-Statussymbol.
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Wartefeld anzeigen

Mit der Funktion Wartefeld anzeigen erhalten Sie Zugriff auf den Anrufstatus im
ACD-Wartefeld. Die angezeigten Informationen sind: die Zahl der sich im
Wartefeld befindenden Anrufe, die Zahl der fir das Wartefeld besetzten
Bedienplatzpositionen, die Wartezeit des dltesten Anrufs im Wartefeld und die
Zahl der in das Wartefeld weitergeleiteten Anrufe.

Informationen iiber Ihr ACD-

Wartefeld:
. - / Driicken Sie die Taste AnzeigeWH.
Informationen zu lhrem aktuellen
(Dsp/y aueue)/( =) ) ACD-Wartefeld werden angezeigt.
|
Anklopfen
In dieses Wartefeld
.. weitergeleitete
WART AMW.  ZEIT UBERL Anrufzeit
Zahl der 13 9 5 1]
gg\éviﬁ(s)ﬁggen / Zeit, die der
Rufumlt Brrufer Wahl-Wk Souartat hat

1.‘.

553-9093

Hinweis 1: Mit MQA bléttert die Anzeige in einem Intervall von zwei Sekunden
durch die verschiedenen Wartefelder. Die Wartefelder werden in derselben
Reihenfolge angezeigt, wie sie bei der Anmeldung eingegeben wurden.

Hinweis 2: Die Taste Wartefeld anzeigen kann auf lhrem M3905 Call Center-
Telefon als feste Funktionstaste oder als programmierbare Rufnummern (DN)/
Funktionstaste konfiguriert werden.
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Anzeigen des Bedienplatzstatus

Die Funktion Bedienplatz anzeigen liefert den ACD-Aufsichtsplétzen eine
Zusammenfassung des aktuellen Status aller Bedienplatzpositionen, fir die Sie
iber eine entsprechende Taste verfiigen.

pedierrlinz (D Driicken Sie die Taste BedienplAnz.
Sie erhalten eine Zusammenfassung des
aktuellen Status aller Bedienplatz-
positionen, denen eine Taste am Telefon
des Aufsichtsplatzes zugewiesen ist.

Mit ACD-
Anrufen belegte Nicht bele
ut gte
Positionen Bedienplatzpositionen
ACh FEEI FRILL ABW.

Auf ACD- 25 2 a @

Anrufe wartende Mit Nicht-ACD-

Positionen = Anrufen belegt
Rufumlt. Arnrufer Wahl-lh Positonen =

1‘..

553-9096

Hinweis 1: Bedienplatzpositionen, die sich
im Status Nicht bereit befinden, werden,
der durch lhren Systemadministrator vorge-
nommenen Spezifikation entsprechend, bei
ACD- oder Nicht-ACD-Anrufen als besetzt
gezahlt.

Hinweis 2: Die Anzeige fir die Zusam-
menfassung von Bedienplatz-
informationen wird fir 12 Sekunden,
oder bis eine andere Funktionstaste
gedriickt wird, angezeigt.
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Funktionen fir Nicht-ACD-Anrufe

Dieser Abschnitt beschreibt bei der Gespréchsabwicklung von Nicht-ACD-
Anrufen bliche Funktionen. Thr Netzwerkadministrator weist den programmier-
baren Funktionstasten die entsprechenden Funktionen zu. Immer wenn dieses
Handbuch einen Vorgang beschreibt, fir den spezielle Codes erforderlich sind,
missen Sie lhren Netzwerkadministrator bitten, sie lhnen zukommen zu lassen.

Zugriff auf eine Funktion erhalten Sie mit einer Funktionstaste oder durch die
Eingabe eines Flexiblen Funktionscodes (FFC). Ihr Netzwerkadministrator stellt
lhnen die Flexiblen Funktionscodes fiir lhr jeweiliges System zur Verfigung.

Hinweis: Um eine der in diesem Abschnitt beschriebenen Funktionen nutzen zu
kénnen, muf3 Ihre Systemsoftware die Funktion unterstiitzen, und die Funktion
muf3 auf lhrem Telefon eingerichtet sein. Besprechen Sie die Einzelheiten mit Ihrem
Netzwerkadministrator.

Tatigen eines Anrufs

Dieser Abschnitt beschreibt Funktionen, die Sie nutzen kénnen, wenn Sie einen
Anruf tétigen. Es gibt verschiedene Méglichkeiten, mit Ihrem Call Center-Telefon
M3905 einen Anruf zu fétigen. Verwenden Sie zum Tétigen eines Anrufs mit
lhrem Telefon die in diesem Abschnitt beschriebenen Funktionen:

Einen Anruf tétigen:

sgT 1. Driicken Sie eine Rufnummerntaste
P =R
3 — (DN,
Haa 2. Waihlen Sie die gewiinschte Nummer.

Hinweis: Fishren Sie unter Ihrer Personlichen Rufnummer (DN) ein Gespréich,
und lhr Telefon befindet sich weder im Nicht bereit- noch im Anrufschutz-Status,
wird lhr Anruf beim Eingang des ACD-Anrufs automatisch auf Halten gesetzt, und
Sie kénnen den eingehenden ACD-Anruf entgegennehmen. Fishren Sie jedoch ein
ACD-Gespréch und unter lhrer Persénlichen Rufnummer (DN) geht ein Anruf
ein, kann der ACD-Anruf nicht auf Halten gesetzt werden, um den Anruf unter
der Persénlichen Leitung (DN) entgegenzunehmen.
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Verwenden der Vorwdhlenfunktion

Die Vorwdahlenfunktion ermdglicht lhnen, eine bis zu 31stellige Nummer
einzugeben, zu Uberprifen und gegebenenfalls zu korrigieren, bevor sie
gewdihlt wird.

Verwenden der Vorwéhlenfunktion:

Qag 1. Wahlen Sie die gewiinschte Nummer.

Hinweis 1: Vergessen Sie nicht, die
erforderlichen Vorwahlnummern
einzugeben.

Hinweis 2: Driscken Sie die Taste Pause,
um eine 1,5 Sekunden dauernde Pause in
die Nummernfolge einzufiigen.

2637 ) 2. Driicken Sie eine Rufnummerntaste,
um den Wahlton zu erhalten.

Die angezeigte Nummer wird
automatisch gewdhlt.

Hinweis: Sie kénnen die Vorwdihlen-
funktion nicht verwenden, wenn die
Funktion Automatische Leitungsbelegung
aktiviert ist.

Zielwahl

Die FunktionZielwahl ermdglicht es, einer Funktionstaste eine bestimmte
Telefonnummer zuzuweisen. Beim Driicken der Zielwahltaste wird die Nummer
automatisch gewdihlt.

Zielwahlfunktion:
T ) 1. Dricken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
Zieluahl ) 2. D.rijcken Sie die zugeordnete Taste
Zielwahl.

Die Nummer wird automatisch
gewdhlt.
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Zielwahlnummer anzeigen:

a 1. Dricken Sie die Taste Anzeige.

Anzeide

e 2. Dricken Sie die konfigurierte
ielwahl g
B = — Zielwahl-Taste.

Die Nummer wird in der Anzeige

angezeigt.
Zielwahlnummer speichern:
2ieluahl O 1. Driicken Sie die Taste Zielwahl, ohne
den Hérer abzunehmen.

2. Wahlen Sie die Nummer, die unter
der Zielwahltaste gespeichert werden
soll.

Zialuahl O 3. Drﬁcken Sie dig Taste Zielwahl erneut.
Die Nummer wird unter der Taste
gespeichert.

Hinweis: Um die Tastenbeschriftung , Zielwahl” zu éndern, wahlen Sie
Tastenbeschrift. &ndern aus der Optionen-Liste aus. Weitere Anweisungen
hierzu finden Sie unter ,Andern einer Funktionstastenbeschriftung” auf Seite 12.

Riickruf

Verwenden Sie die Funktion Rickruf, wenn Sie eine Nummer wéhlen und ein
Besetztzeichen empfangen oder niemand abhebt. Durch die Riickruffunktion
erhalten Sie ein Signal, wenn die gewiinschte Person wieder erreichbar ist bzw.
lhr Telefon benutzt hat. Die Funktion benachrichtigt Sie, sobald Sie den Teilnehmer
wieder anrufen kénnen. Die Rickruffunktion wahlt die Nummer automatisch
erneut.

Riickruf verwenden:
1. Sie wéhlen eine Nummer und héren
aaa ein Besetztzeichen bzw. die
betreffende Person nimmt den Anruf
nicht entgegen.
Rilckruf 2. Driicken Sie die Taste Riickruf.

- Auf der Anzeige erscheint die
Meldung Ritckruf akt.iw.
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Teilnehmer bei Benachrichtigung Wenn die gewiinschte Nummer erreichbar

mittels Riickruf erneut anrufen: ist, oder die betreffende Person ihr Telefon
wieder verwendet hat, héren Sie den
Riickrufton.

2637 O 1. ?Drriilc)ken Sie eine Rufnummerntaste

Riickruf 2. Driicken Sie die Taste Risckruf.

Abbrechen der Riickruffunktion vor
der Benachrichtigung:

ROCkrOUS Drijcken Sie die Taste Riickruf

- abbrechen.

Auf der Anzeige erscheint die
Meldung Riickruf abasbrachen.

Wahlwiederholung der zuletzt gewéhlten Nummer

Mit Wahlwiederholung kénnen Sie automatisch die zuletzt gewdhlte Nummer
erneut wahlen. Diese Funktion muf3 von lhrem Netzwerkadministrator aktiviert
werden.

Wahlwiederholung bei

Hérerbetrieb:
T . 1. Dricken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
2637 = G 2. Dricken Sie die Rufnummerntaste

(DN) erneut.

Die zuletzt gewdihlte Nummer wird
automatisch erneut gewdihlt.

Verwenden der Kurzwahl

Mit der Funktion Kurzwahl kénnen Sie héufig verwendete Telefonnummern mit
einem ein-, zwei- oder dreistelligen Zifferncode automatisch wéihlen. Wenden Sie
sich an lhren Netzwerkadministrator, um die Kapazitét lhrer Kurzwahlliste zu
erfragen.

Auf einem als Kurzwahl-Kontroller eingerichteten Telefon kann die Kurzwahlliste
programmiert oder bearbeitet werden. Diese Funktion muf3 von lhrem
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Netzwerkadministrator aktiviert werden.

Kurzwahl-Codes speichern oder
@ndern:

Eurzi 1.

e ’

Drijcken Sie die Taste Kurzwahl-
Kontroller.

Auf der Anzeige erscheint die
Meldung Code eingeben, dann He.

Wahlen Sie einen ein-, zwei- oder
dreistelligen Code. Verwenden Sie
Taste Léschen, wenn Sie einen Fehler
gemacht haben. Verwenden Sie die
Taste Abbrechen, um den Dialog ohne
Speichern einer Nummer zu verlassen.

Hinweis: Wenn die erforderliche Anzahl
an Ziffern eingegeben wurde, wird
dahinter automatisch ein Strich eingefigt.

3 '

Wahlen Sie die entsprechende
Telefonnummer. Verwenden Sie Taste
Léschen, wenn Sie einen Fehler
gemacht haben. Verwenden Sie die
Taste Abbrechen, um den Dialog ohne
Speichern einer Nummer zu verlassen.

Hinweis 1: Wéhlen Sie den Zugangscode
(falls erforderlich) und die interne, externe
oder Fernwahlnummer.

Hinweis 2: Driicken Sie die Taste Pause,
um eine 1,5 Sekunden dauernde Pause in
die Nummernfolge einzufiigen.

Fert.ig

Telefonieren mit Kurzwahl:

2637

KLz

C Bl |

) "

KuwBen 2.

4. Dricken Sie die Taste Fertig, um den

Code und die Nummer zu speichern.

Drijcken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).

Driicken Sie die Taste Kurzwahl-
Kontroller oder die Taste
Kurzwahlbenutzer.

Auf der Anzeige erscheint die
Meldung Code eingeben.
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aaa 3. Wahlen Sie den der Telefonnummer

zugeordneten Kurzwahl-Code.

Die Nummer wird automatisch
gewdhlt.

Telefonieren mit Kurzwahl

Mit der Systemkurzwahl k&nnen Sie auch solche Kurzwahl-Codes verwenden,
die in der Berechtigungsklasse Ihres Telefons nicht vorgesehen sind. Die Funktion
Systemkurzwahlwird vom Netzwerkadministrator im System eingerichtet. Da es
sich um eine Kurzwahlnummer handelt, die fir viele Teilnehmer gilt, wird sie im
System und nicht fir die einzelnen Telefone eingerichtet.

Telefonieren mit Systemkurzwahl:

2637 ) 1. Driicken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
SKWShrg SkLBeh 2. Driicken Sie die Taste
oder Systemkurzwahl-Kontroller,
- - Systemkurzonbenutzer oder

geben Sie den FFC fir den

Systemkurzwahlbenutzer ein.

Qag 3. Wahlen Sie den der Telefonnummer

zugeordneten Kurzwahl-Code.

Die Nummer wird automatisch
gewdhlt.

Verwenden der Hotline-Funktion

Der Netzwerkadministrator kann eine Hotline-Taste programmieren, die die
automatische Wahl einer bestimmten Nummer erméglicht. Der Netzwerk-
administrator kann der Hotline andere Funktionen zuweisen (z. B. Rufumleitung),
so daf3 der Hotline-Anruf nicht von einer Mailbox, sondern von einer Person
entgegengenommen wird.

Verwenden der Hotline-Funktion:
Hatline o Driicken Sie die Taste Hotline.

Mit der Taste Hotline wird die
Nummer automatisch gewdihlt.

Hinweis: Wenn lhre Hauptrufnummer eine
Hotline ist, heben Sie den Hbérer ab. Die
Hotline-Funktion wahlt die Nummer
automatisch.
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Ausfihren eines Teamrufs

Mit der Teamruffunktion kénnen mehrere Personen mittels der Teamruftaste
zusammengeschaltet werden. Sie kénnen die Teamruffunktion verwenden, um ein
Mitglied lhrer Teamrufgruppe anzurufen, indem Sie den diesem Gruppenmitglied
zugeordneten Code eingeben. Die Teamrufgruppe muf3 vom Netzwerk-
administrator eingerichtet werden.

Einen Teamruf ausfihren:
Teanruf [ ]

3

Entgegennehmen eines Teamrufs
wihrend eines anderen
Telefongespréchs

e | [ (s

oder

{Goodbye}/{ |

Teanruf ]

Driicken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).

Driicken Sie die Taste Teamruf.

Wahlen Sie den ein- oder
zweistelligen Code des gewiinschten
Mitglieds der Teamrufgruppe.

Driicken Sie die Taste Halten, um das
laufende Gespréch auf Halten zu
setzen.

oder

Drijcken Sie die Taste Ende, um das
Gespréch zu beenden.

Driicken Sie die Taste Teamruf, und
beginnen Sie zu sprechen.
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Entgegennahme von Anrufen

Geht unter lhrer Personlichen Rufnummer ein Anruf ein, klingelt lhr Telefon, und
die LCD-Anzeige blinkt.

Anruf entgegennehmen:

25IF o Driicken Sie die Rufnummerntaste
< @B (DN) neben der blinkenden LCD-
Anzeige.

Hinweis: Wenn Sie die Option Hérer gewdhlt haben, heben Sie den Hérer ab
und driicken Sie die Rufnummerntaste (DN). Andernfalls ist der Horer
nicht funktionsfahig. Sie kdnnen das Gespréich beenden, indem Sie den
Horer auflegen.
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Woéhrend des Gespréchs

Dieser Abschnitt beschreibt Funktionen, die Sie wéhrend eines Gespréchs unter
lhrer Persénlichen Rufnummer (DN) nutzen kénnen.

Anruf auf Halten setzen

Verwenden Sie die Funktion Halten, wenn Sie mit einem Gespréchspartner
verbunden sind und unter einer zweiten Persénlichen Rufnummer (DN) ein
weiterer Anruf eingeht. Sie kénnen den zweiten Anruf entgegennehmen, ohne die
erste Verbindung zu beenden, indem Sie diese auf Halten setzen.

Einen Anruf auf Halten setzen:

Drijcken Sie die Taste Halten. Die LCD-
{ Hold }/{ s } Anzeige blinkt neben der gehaltenen
Verbindung.

Hinweis 1: Wenn bei lhrem Meridian 1 die
Funktion Automatisches Halten einge-
richtet ist, wird die aktive Verbindung
automatisch auf Halten geschaltet, wenn
Sie den zweiten Anruf entgegennehmen.

Hinweis 2: Der Anrufer hért bei gehaltener
Verbindung Musik, wenn die entspre-
chende Funktion im System konfiguriert ist.

Einen auf Halten gesetzten Anruf
zuriickholen:

> = Driicken Sie die Rufnummerntaste
< @B (DN) neben der blinkenden LCD-

Anzeige.

Umlegen eines Anrufs

Verwenden Sie die Funktion Umlegen, um einen Anruf an einen dritten
Teilnehmer weiterzuleiten.

Die Funktion ,Umlegen” verwenden:

Umled 1. Driicken Sie die Taste Umlegen.

- Der andere Teilnehmer wird auf Halten
gesetzt, und Sie héren einen Wahlton.
Auf der Anzeige erscheint die
Meldung Arruf gehalten, wihlen.
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3 ’

Uerbing 3.

Makeln

B - N

Bei gescheiterter Weiterleitung zum
urspriinglichen Gespréch

zuriickkehren:
{Goodbye}/{ () } I
237 = 2.

Wahlen Sie die Nummer des Telefons,
auf das der Anruf umgelegt werden
soll.

Drijcken Sie die Taste Makeln, um
zwischen dem urspriinglichen und
dem neuen Anrufer hin- und
herzuschalten. Driicken Sie die Taste
Verbinden, um den Anruf
weiterzuleiten.

Die beiden Anrufer werden
miteinander verbunden, und Sie
kénnen auf lhrem Telefon neue Anrufe
empfangen oder tétigen.

Drijcken Sie die Taste Ende.

Driicken Sie die Rufnummerntaste mit
dem blinkenden Symbol, um den
urspriinglichen Anruf
wiederaufzunehmen.

Verwenden der Funktion,Zeitgesteuerter Erinnerungsruf”

Die Funktion Zeitgesteuerter Erinnerungsruf sendet ein Hinweissignal, wenn ein
von lhnen weitergeleiteter Anruf nicht entgegengenommen wird.

Den zeitgesteverten Erinnerungsruf
verwenden:

Umleg 1.

34 ’

Driicken Sie die Taste Umlegen. Die
Verbindung wird auf Halten
geschaltet.

Wihlen Sie die Nummer, auf die der
Anruf umgelegt werden soll.
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Umlea

Wenn der umgelegte Anruf nicht
entgegengenommen wird, klingelt
lhr Telefon:

Umlea

3. Driicken Sie die Taste Umlegen erneut.

Hinweis: Wenn die Umlegung abge-
schlossen ist, halt der Ruckruf-Timer an.

Driicken Sie die Rufnummerntaste
(DN) neben der blinkenden LCD-
Anzeige.

Driicken Sie die Taste Umlegen und
wiederholen Sie die Umlegung (auf
eine andere Rufnummer).

Hinweis: Wenn Sie einen Anruf umlegen
und die Person abhebt, wahrend Sie noch
in der Leitung sind, driicken Sie die Taste
Ende, um die Weiterleitung abzuschlieBen.
Erkundigen Sie sich bei Ihrem Netzwerk-
administrator, wie lange das Zeitintervall
for Ihren Rickruf-Timer ist.

Verwenden der Funktion ,Weiterleitung zur Vermittlung”

Die Funktion Weiterleitung zur Vermittlung erméglicht eine Kontaktaufnahme
mit einem Vermittlungsplatz wéhrend eines Anrufs und die Weiterleitung des

Anrufs zum Vermittlungsplatz.

Wiahrend eines Gespréchs mit der
Vermittlung Kontakt aufnehmen:

Weiterller (D

(oware] [ [

Driicken Sie die Taste Weiterleitung
zur Vermittlung, wéhrend Sie ein
Telefongespréich fihren.

Bleiben Sie in der Leitung, bis sich der
Vermittlungsplatz meldet.

Drijcken Sie die Taste Ende.

Der Gespréchspartner ist jetzt mit dem
Vermittlungsplatz verbunden.
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Verwenden der Funktion ,Verbindung parken”

Mit der Funktion Verbindung parken kann ein Anruf zeitweilig auf Halten gesetzt
und von jedem beliebigen Telefon wieder aufgenommen werden. Sie kénnen
einen eingehenden Anruf parken und den angerufenen Teilnehmer iiber Paging-
Rufton anrufen. Wenn Sie Verbindung parken verwenden, blockieren Sie keine
Leitung. lhr Netzwerkadministrator kann eine System-Park-Rufnummer einrichten,
auf der automatisch die meisten Anrufe geparkt werden.

Wenn die Funktion Verbindung parken entsprechend konfiguriert ist, kann sie im
gesamten Netzwerk verwendet werden.

Eine Verbindung auf einer System-
Park-Rufnummer parken:

Parken 1. Driicken Sie die Taste Parken.

- Auf der Anzeige erscheint eine

System-Park-Rufnummer, die Sie
bestdtigen missen.

ok 2. Driicken Sie die Taste OK. Der Anruf
wird auf der System-Park-Rufnummer
- geparkt.

Einen Anruf auf einer anderen als
der System-Park-Rufnummer
parken:

Farken 1. Dricken Sie die Taste Parken.

- Auf der Anzeige erscheint 0K, fir
Parken auf 2198 (wobei 2198 fur die
standardméfBige System-Park-
Rufnummer steht).

Qag 2. Wahlen Sie die Rufnummer, auf der

der Anruf geparkt werden soll.

Wenn Sie mit dem Wahlen beginnen,
erscheint auf der Anzeige Mr=ing.,
dann Parken. Wenn Sie mit dem
Wahlen der Rufnummer, auf der die
Verbindung geparkt werden soll, fertig
sind, erscheint auf der Anzeige 0K fiir-
Farken.
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oK, 3. Driicken Sie die Taste OK.
- Der Anruf wird auf der ausgewdihlten

Rufnummer geparkt.

Eine geparkten Anruf
wiederaufnehmen:

2637 [ 1. ?S;ijc)l.(en Sie eine Rufnummerntaste
2. Wahlen Sie die Rufnummer, auf der
Haa der Anruf geparkt wurde.

Hinweis: Wenn eine geparkte Verbindung
nicht innerhalb einer bestimmten Zeit nicht
wieder aufgenommen wird, klingelt sie
wieder auf lhrem Telefon oder auf dem
Vermittlungsplatz. Erkundigen Sie sich bei
lhrem Netzwerkadministrator, wie lange
dieser Zeitraum in lhrem Fall ist.

Nummer des Anrufers/Gebihrenkonto

Mit der Funktion Nummer des Anrufers/Gebihrenkonto kann wéhrend eines
laufenden Gespréichs die Nummer des Anrufers oder die Gebihrenkontonummer
zu Buchhaltungszwecken aufgezeichnet werden.

Die Nummer des Anrufers oder

die Gebiihrenkontonummer
aufzeichnen:

Gebiihr 1. Driicken Sie die Taste Gebiihr. Auf der
- Anzeige erscheint Abrechinung
auswahlen.
Kanto 2. Driicken Sie die Taste Konto. Auf der
- Anzeige erscheint Kontork eindeben.
oder oder

ARrufer Driicken Sie die Taste Nummer des
Anrufers. Auf der Anzeige erscheint

- Anrufer—HEkeingdeben.
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Gebiihrenkontos oder die Nummer
des Anrufers. Verwenden Sie die Taste
Entfernen oder Léschen, um die
Nummer zu bearbeiten. Driicken Sie
die Taste Beenden, um den Dialog
ohne Belastung des Anrufs zu
verlassen.

Haa 3. Woahlen Sie die Nummer des

ok 4. Driicken Sie die Taste OK. Sie sind
wieder mit lhrem Gespréchspartner
- verbunden.

Eingehende Anrufe anzeigen

Wenn wéhrend eines laufenden Telefongespréichs ein Anruf eingeht, kdnnen Sie
mit der Taste Anzeige den Namen und/oder die Telefonnummer des Anrufers
anzeigen lassen, sofern dies nicht automatisch geschieht, ohne das laufende
Telefongespréich zu unterbrechen.

Woéhrend eines laufenden

Telefongespréichs den Namen eines

weiteren Anrufers anzeigen:

O 1. Driicken Sie die Taste Anzeige.

Anzeide

2495 = 2. Driicken Sie die blinkende
< @B Rufnummerntaste. Die Informationen
iber den anklopfenden Anruf werden
angezeigt.

Hinweis 1: Die Verwendung der Taste
Anzeige hat keine Auswirkungen auf das
laufende Gespréch.

Hinweis 2: Sie kénnen die Taste Anzeige
zusammen mit anderen Funktionstasten zur
Anzeige von Informationen zu der
entsprechenden Funktion verwenden.
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Fangen von belastigenden Anrufen

Die Funktion Fangen von beléstigenden Anrufen bietet lhnen die Mdglichkeit,
bei unerwiinschten Anrufen die Identitéit des Anrufers festzustellen. Diese Funktion
ist sowohl fir interne als auch fir externe Anrufe verfigbar. Wenn die
entsprechende Taste gedriickt wird, werden lhre eigene Rufnummer und die
Telefonnummer des Anrufers gespeichert, damit Ihr Netzwerkadministrator darauf

zugreifen kann.

Fangen wahrend eines
Telefongespréchs aktivieren:

Fanden [ ]
Die Funktion ,Fangen” verwenden,
wenn keine Taste ,Fangen”

vorhanden ist:

Umleg kont

-

3

2433 = D

Driicken Sie die Taste Fangen.

Driicken Sie die Taste Umlegen oder
die Taste Konferenz.

Waihlen Sie Belastigende Anrufe
fangen FFC.

Driicken Sie die Rufnummerntaste
neben der blinkenden LCD-Anzeige,
um das Gespréch wieder
aufzunehmen.




Eingehende Anrufe

Eingehende Anrufe

Dieser Abschnitt beschreibt Funktionen, die Sie bei Anrufen verwenden kdnnen,
die unter lhrer Persénlichen Rufnummer (DN) eingehen.

Aktivieren der automatischen Anrufannahme

Wenn die Funktion Automatische Anrufannahme aktiviert ist, nimmt lhr Telefon
Anrufe nach einmaligem Klingeln automatisch im Freisprechmodus entgegen.

Hinweis: Wenn die automatische Anrufannahme aktiv ist, werden Anrufe nicht an
lhre Sprachbox weitergeleitet.

Automatische Anrufannahme:

. Drijcken Sie die Taste Automatische
Aut.olnt -
Anrufannahme.

Die automatische Anrufannahme
deaktivieren:

Drijcken Sie die Taste Automatische
Autorlnt  ga -
Anrufannahme.

Rufibernahme aktivieren

Mit Hilfe der Rufibernahme kénnen Sie immer einen Nicht-ACD-Anruf von
jedem Telefon in derselben oder einer anderen Rufibernahmegruppe
Ubernehmen.

Einen Anruf in der eigenen

Rufibernahmegruppe
entgegennehmen:
2637 ] 1. Dricken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
GezRUber 2. Driicken Sie die Taste Uberneh oder
geben Sie den FFC fir die
- Rufibernahme ein.
Einen eingehenden Anruf in einer
anderen Rufibernahmegruppe
entgegennehmen:
2637 1. Driicken Sie eine Rufnummerntaste
s (DN,
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Rufiberare

-

3 '

Driicken Sie die Taste Rufiibergrp
oder geben Sie den FFC fir die

Rufibernahmegruppe ein.

Wibhlen Siedie
Rufibernahmegruppennummer des
klingelnden Telefons.

Hinweis: Die Nummer fir die
Rufilbernahmegruppe wird vom
Netzwerkadministrator zugewiesen.

Einen Anruf an einer bestimmten
Nebenstellennummer in lhrer

Rufibernahmegruppe
entgegennehmen:
2637 (. :
GezRufilb o 2.

Drijcken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).

Driicken Sie die Taste Gezielte
Rufilbernahme, oder geben Sie den
FFC fur die Rufibernahme ein.

Hinweis: Wenn die Nummer fir die
Rufibernahme ungiltig ist, empfangen Sie
einen Uberlaufton, und auf der Anzeige
erscheint die Meldung Beerden, neusr
Uersuch. Driicken Sie die Taste Ende.

Verwenden der Anklopffunktion

Die Anklopffunktion setzt lhr laufendes Nicht-ACD-Gespréch auf Halten,
wahrend Sie einen eingehenden Anruf entgegennehmen. Beispiel: Die Vermittlung
leitet einen externen Anruf zu lhnen weiter, wihrend Sie bereits telefonieren. Die
Anklopffunktion erméglicht lhnen, den Anruf zu identifizieren und entgegenzu-
nehmen. Diese Funktion muf3 von Ihrem Netzwerkadministrator aktiviert werden.

Einen eingehenden Anruf
entgegennehmen, ohne die
bestehende Verbindung zu
unterbrechen:

RZAV/C I

Drijcken Sie die Taste Halten, wenn
Sie den Signalton horen.

Das Anklopfen-Symbol erscheint auf

der Anzeige.
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ArklorfAn- 4 (D

Wiederaufnahme der ersten
Verbindung:

TRy

oder

(owae]) [ [7%

2637 R B

Sie haben keine Anklopfen-Taste:

(owar] [ [75

2.

Driicken Sie die Anklopfen-Taste, um
den Anruf entgegenzunehmen.

Drijcken Sie die Taste Halten, um die
zweite Verbindung auf Halten zu
setzen.

oder

Drijcken Sie die Taste Ende, um die
zweite Verbindung zu beenden.

Driicken Sie die Rufnummerntaste
(DN) fur den ersten Anruf.

Wenn die Anklopfen-Taste nicht zur
Verfiigung steht und Sie den Anklopf-
Signalton héren, driicken Sie die Taste
Ende, um die aktuelle Verbindung zu
beenden.

Driicken Sie die Rufnummerntaste
(DN) neben der blinkenden LCD-
Anzeige, um den eingehenden Anruf
entgegenzunehmen.
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Bei Abwesenheit vom Schreibtisch

Dieser Abschnitt beschreibt Funktionen, die Sie verwenden kénnen, wenn Sie sich
nicht in der Néhe lhres Schreibtisches aufhalten.

Umleiten von Anrufen

Mit der Funktion Rufumleitung kann erreicht werden, daf3 Anrufe auf einer
anderen Leitung (Rufnummer) klingeln. Sie kénnen keine Anrufe umleiten,

wiahrend lhr Telefon klingelt.
Anrufe umleiten:

Eufumlta

3

Fertig

Die Nummer anzeigen, an die die
Anrufe umgeleitet werden:

Fufumlt
]

Beenden

Driicken Sie die Taste Rufumleitung.

Die zuvor gespeicherte Rufumleitungs-
nummer wird angezeigt, sofern

vorhanden. Auf der Anzeige erscheint
die Meldung Rufumlta-Hreindeben.

Geben Sie gegebenenfalls eine neve
Nummer ein. Die alte Nummer wird
automatisch geléscht. Wenn Sie sich
vertippen, kdnnen Sie mit der Taste
Loschen die bereits eingegebene(n)
Ziffer(n) l6schen. Driicken Sie
Abbrechen, um den Dialog zu
verlassen, ohne die Anrufe umzuleiten
bzw. die Nummer zu éndern.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die
Rufumleitung zu aktivieren.

Driicken Sie die Taste Rufumleitung.

Drijcken Sie die Taste Beenden, um
zur vorherigen Anzeige
zuriickzukehren.

Damit bleibt die Rufumleitung aktiviert.
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Rufumleitung deaktivieren:

RuUfumlt 1. Driicken Sie die Taste Rufumleitung.
RUFURLE 2. Driicken Sie die Taste Rufumleitung

- |6schen.

Umleitung nur von internen Anrufen

Bei der Funktion Interne Rufumleitung kdnnen nur Anrufe, die von einer internen
Rufnummer stammen, auf einer anderen Rufnummer klingeln. Anrufe von
auBBerhalb Ihres Meridian 1-Systems klingeln weiterhin an lhrem eigenen Telefon.
Sie kdnnen keine Anrufe umleiten, wihrend Ihr Telefon klingelt.

Interne Anrufe umleiten:

IntRufuUMLE . 1. Driicken Sie die Taste Interne
Rufumleitung, oder heben Sie den
Hérer ab, und geben Sie den FFC zur
Aktivierung der Umleitung interner
Anrufe ein.

Anrufe umgeleitet werden sollen.

gaa 2. Wahlen Sie die Nummer, an die lhre

mtrurunlt ab (D 3. g;?ﬁhﬁgﬁi;iehsre Interne

Interne Rufumleitung deaktivieren:

intrurunlt 4 (D Driicken Sie die Taste Interne
Rufumleitung, oder heben Sie den

Hérer ab, und geben Sie den FFC zur
Deaktivierung der Umleitung interner

Anrufe ein.
Interne Rufumleitung auf die gleiche
Nummer reaktivieren:
IntRufumlt, o Driicken Sie zweimal die Taste Interne

Rufumleitung.

IntRufunlt 4 (D
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Ferne Rufumleitung

Die Funktion Ferne Rufumleitung ermdglicht Ihnen (von jedem Telefon aus) die
Umleitung von Anrufen von lhrem Telefon zu einem anderen.

Ferne Rufumleitung aktivieren:

ENN

3

3
3

3
3%

1. Nehmen Sie den Hérer des anderen
Telefons ab, das Sie fir die Umleitung
lhrer Anrufe verwenden.

2. Wenn Sie von einem Telefon
auBerhalb des Systems aus anrufen,
wihlen Sie zuerst die Systemdurch-
wahlnummer und warten Sie den
Wahlton ab.

3. Waihlen Sie den FFC zur Aktivierung
der fernen Rufumleitung, um die
Funktion zu aktivieren.

4. Wahlen Sie lhr Endgerdtepaf3wort.

Hinweis: Informationen dazu finden Sie
unter ,Sichern lhres Telefons” auf
Seite 63.

5. Wahlen Sie lhre Persénliche
Rufnummer (DN).

Bevor Sie lhre Nummer wahlen, héren
Sie einen Wahlton.

6. Woahlen Sie die Nummer, an die lhre
Anrufe weitergeleitet werden sollen.
Wenn Sie lhre Anrufe an eine
ungiltige Nummer weiterleiten, héren
Sie ein schnelles Besetztzeichen.

7. Dricken Sie die Taste [#].

Um Anrufe an eine frishere
Rufumleitungsnummer umzuleiten,
iberspringen Sie Schritt sechs.
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Ferne Rufumleitung deaktivieren:

1. Nehmen Sie den Hérer des anderen
o RS ) Telefons ab, das Sie zum Léschen der

Rufumleitung verwenden.

auBBerhalb des Systems aus anrufen,
wahlen Sie zuerst die Systemdurch-
wahlnummer und warten Sie den
Wahlton ab.

Qag 2. Wenn Sie von einem Telefon

Deaktivierung der fernen
Rufumleitung.

agg 3. Wahlen Sie den FFC zur

Qag 4. Waihlen Sie lhr EndgeréitepaBBwort.
5. Wahlen Sie lhre Persénliche
agg Rufnummer (DN).

Bevor Sie lhre Nummer wahlen, héren
Sie einen Wahlton.

6. Driicken Sie die Taste [#].
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Sichern lhres Telefons

Sie konnen lhr Telefon mit einem PafBwort sperren. Auf diese Weise ist es
niemandem méglich, Anrufe von lhrer Persénlichen Rufnummer (DN) aus zu

tatigen.
Telefon sperren:

2637 [ ]

3

{Goodbye}/{ () }
Sperrung des Telefons aufheben:

3

(o] f[7%

PafBwort éndern (muf3 vom eigenen
Telefon aus erfolgen):

2637 -

cEE

(o] /[

Driscken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
Wahlen Sie den FFC zur Aktivierung

der elekironischen Sperre und lhr
EndgerdtepaBBwort.

Hinweis: Bei Ausfishrung dieser Operation
von einem anderen Telefon missen Sie
ebenfalls lhre Rufnummer wahlen.

3. Dricken Sie die Taste Ende.

Driscken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).

Wibhlen Sie den FFC zur
Deaktivierung der elektronischen
Sperre und Ihr Endgerdtepaf3wort.

Hinweis: Bei Ausfishrung dieser Operation
von einem anderen Telefon aus missen Sie
ebenfalls Ihre Rufnummer (DN) wahlen.

3. Dricken Sie die Taste Ende.

Driicken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).

Wahlen Sie den FFC zur Anderung
des EndgerditepafBworts und Ihr
aktuelles PaBwort. Wahlen Sie
zweimal (zur Besttigung) lhr neves

Paf3wort.

Driicken Sie die Taste Ende.
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Telefonieren mit mehreren Personen

Dieser Abschnitt beschreibt Funktionen, mit denen Sie mit mehreren Personen

gleichzeitig telefonieren kénnen.

Einrichten einer Konferenzschaltung

Sie kdnnen eine Konferenzschaltung fir bis zu sechs Personen (eingeschlossen
Sie selbst) einrichten. Informationen zur héchsten zuldssigen Teilnehmerzahl bei
einer Konferenzschaltung lhres Systems erhalten Sie bei lhrem

Netzwerkadministrator.
Einrichten einer Konferenzschaltung:

kont

3

Makeln Uerbind

B - N

Die zur Konferenz hinzuzufigende
Person ist nicht erreichbar:

{Goodbye}/{ ™

Driicken Sie wihrend eines Gesprdchs
die Taste Konferenz.

Der andere Teilnehmer wird auf Halten
gesetzt, und Sie héren einen Wahlton.
Auf der Anzeige erscheint die
Meldung Arruf gehalten, wihlen.

Wahlen Sie die Nummer der Person,
die zur Konferenzschaltung
hinzugefigt werden soll.

Driicken Sie die Taste Makeln, um
zwischen dem urspriinglichen und
dem neuen Anrufer hin- und
herzuschalten. Driicken Sie die Taste
Verbinden, um die Konferenz
herzustellen. Jeder Teilnehmer kann
sich jetzt am Gespréich beteiligen.

Driicken Sie die Taste Ende.

Driicken Sie die Rufnummerntaste
(DN) neben der blinkenden LCD-
Anzeige, um den urspriinglichen
Anruf wiederaufzunehmen.
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Verbinden zweier Anrufe

Mit der Funktion Anrufverbindung kann ein eingehender Anruf mit einem bereits
laufenden Gespréich verbunden und damit eine Konferenzschaltung hergestellt
werden. Sie kdnnen die Funktion Anrufverbindung nur verwenden, wenn |hr
Telefon entweder iber eine zweite Leitung (Rufnummer) oder iiber die Taste
Anklopfen verfigt.

Einen gehaltenen Anruf (auf einer

anderen Leitung) mit dem aktuellen

Anruf verbinden:

Kant 1. Dricken Sie die Taste Konferenz.
2637 = GFD 2. Dricken Sie die Taste, auf die der

Anrufer geschaltet ist, den Sie mit
lhrem aktuellen Anruf verbinden

méchten.
Uerbind 3. Dricken Sie die Taste Verbind.
- Die gehaltene Verbindung wird mit

lhrem Gespréich verbunden.

Anzeige auswdhlbarer Konferenzteilnehmer und
Verbindungstrennung

Sie kénnen die Liste der an der Konferenzschaltung beteiligten Personen
anzeigen, indem Sie die Taste zum Anzeigen der Konferenzteilnehmer driicken.
AnschlieBend kénnen Sie jeden Teilnehmer selektiv von der Konferenzschaltung
trennen.

Aktive Konferenzteilnehmer
anzeigen:

Konfllshanz o 1. Driicken Sie wéhrend einer
Konferenzschaltung die Taste zum
Anzeigen der Konferenzteilnehmer.
Die LCD-Anzeige leuchtet auf. Bei
jedem Tastendruck erscheint auf der
Anzeige ein anderer aktiver
Konferenzteilnehmer.
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(o] [ (7%

Die Verbindung zu einem
Konferenzteilnehmer trennen:

KanfllihAnz [ ]

2637

(oware] [ [

)]
i

Hinweis: Diese Aktion hat keine
Auswirkungen auf die Anzeigen der
anderen an der Konferenz beteiligten
Telefone.

2. Driicken Sie die Taste Ende. Bei
entsprechender Einstellung erscheint
wieder die Anzeige mit der Zahl der
Konferenzteilnehmer. Die LCD-
Anzeige erlischt.

1. Driicken Sie wahrend einer Konferenz-
schaltung die Taste zum Anzeigen der
Konferenzteilnehmer. Die LCD-
Anzeige leuchtet auf. Driicken Sie die
Taste mehrmals, bis der zu trennende
Konferenzteilnehmer angezeigt wird.

2. Driicken Sie die Rufnummerntaste
(DN), unter der die Konferenz-
schaltung eingerichtet wurde. Die
Verbindung des ausgewdihlten Konfe-
renzteilnehmers zum Gespréich wird
getrennt.

Hinweis: Wenn weitere Konferenzteil-
nehmer getrennt werden sollen, driicken
Sie die Taste zum Anzeigen der Konfe-
renzteilnehmer, bis der zu trennende
Konferenzteilnehmer angezeigt wird.

3. Driicken Sie die Taste Ende. Bei
entsprechender Einstellung erscheint
wieder die Anzeige mit der Zahl der
Konferenzteilnehmer und zeigt die
aktuelle Gesamtzahl an Teilnehmern.

Die LCD-Anzeige erlischt.
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Konferenzruf

Die Funktion Konferenzrufruft automatisch nacheinander die Mitglieder einer
vorher festgelegten Gruppe an, bis sich alle gemeldet haben. Néhere
Informationen tber die Einrichtung einer Gruppe fiir Konferenzschaltungen
erhalten Sie bei lhrem Netzwerkadministrator.

Mitglieder der Gruppe anrufen:

2637 ] 1. Driicken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
Kanferruf . 2. Driicken Sie die Taste Konferenzruf

oder geben Sie den FFC fir den
Konferenzruf ein.

Es werden automatisch alle Mitglieder
der Gruppe angerufen. Das Symbol
blinkt, bis alle Mitglieder sich gemeldet
haben.

Wenn Sie sich melden, wird lhre
jeweilige Telefonnummer angezeigt.
Wenn sich die letzte Person meldet,
leuchtet die Anzeige fir den
Konferenzruf durchgehend.

Hinweis 1: Wenn eine Person aus der
Gruppe bereits an einer Konferenz-
schaltung oder einem anderen
Konferenzruf teilnimmt, wird sie nicht
mit lhrem Konferenzruf verbunden.

Hinweis 2: Wenn sich alle Personen in der
Gruppe gemeldet haben, kann nur
derjenige, der den Konferenzruf getdtigt
hat, den Anruf auf Halten setzen.
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Einen Konferenzruf
entgegennehmen:

2637 B

Einen Konferenzruf beenden:

(owar] [ [7%

Driicken Sie die Rufnummerntaste
(DN) neben der blinkenden LCD-

Anzeige.

Hinweis 1: Wenn Sie sich gerade in einem
Gespréich befinden und drei 10 sekiindige
Téne héren, ist die Benachrichtigung Gber
einen Konferenzruf auf Ihrer derzeitigen
Nebenstellennummer.

Hinweis 2: Wenn Sie gerade auf einer
anderen Persénlichen Rufnummer (DN)
ein Gesprdich fihren, héren Sie bei einem
Konferenzruf einen langen Ton iiber lhrern
Hérer oder Lautsprecher.

Hinweis 3: Wenn Sie bereits an einer
Konferenzschaltung oder einem anderen
Konferenzruf teilnehmen, erhalten Sie keine
Benachrichtigung tber einen Konferenzruf.

Drijcken Sie die Taste Ende.

Hinweis: Wenn die Person, die den Konfe-
renzruf getétigt hat, ihre Verbindung
trennt, endet das Gesprdéich fir alle
Mitglieder der Gruppe. Die Teilnehmer

am Konferenzruf kdnnen jedoch ihre
Verbindung zu dem Gesprdch trennen,
ohne daf3 dies Auswirkungen auf die
anderen Teilnehmer am Konferenzruf hat.
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Zusatzliche Anruffunktionen

Verwenden des Summertons

Der Summer ermdglicht es einer Person, deren Telefon mit einem anderen Telefon
verbunden ist, Signale an das andere Telefon zu senden. Die benachrichtigte
Person hort einen Summerton. Mit dieser Funktion kénnen Sie die andere Person
Uber einen Anruf, einen Besucher oder eine Anfrage in Kenntnis setzen.

Einen Summerton an ein mit dem

eigenen Telefon verbundenes
Telefon Gbermitteln:

SumMmEr ol Driicken Sie die Taste Summer.

Das mit lhrem Telefon verbundene
Telefon summt so lange, wie Sie die
Taste gedriickt halten.

Anruf-Paging fir Durchsagen

Mit der Funktion Anruf-Paging kénnen Sie iber das Paging-System eine
Nachricht Gbermitteln. Um einen Paging-Rufton-Anruf abzuschicken, wihlen Sie
den Zugriffscode fir die Paging-Leitung.

Hinweis: Wenn die Paging-Taste auf einem Vermittlungsapparat verwendet wird,
schaltet sich dieser auf andere Verbindungen auf. Diese werden dann getrennt
und missen die Verbindung zur Paging-Leitung erneut herstellen.

Eine Verbindung zum Paging-
System herstellen:

2637 [ 1. ?Dr;ilc)ken Sie eine Rufnummerntaste
2. Waihlen Sie den Zugriffscode fiir die
Qag Paging-Leitung.

Die Verbindung zum Paging-System ist
hergestellt.

3. Machen Sie lhre Durchsage.

Die Verbindung zum Paging-System
trennen:

{ Goodbye}/{ ) } Driicken Sie die Taste Ende.
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Gebijhrenerfassung oder Gebiihrenzwangserfassung fir Anrufe

Mit der Funktion Gebihrenerfassung kannen Sie ein bestimmtes Konto mit der
Gebihr fir einen Anruf belasten. Die Funktion Gebithrenzwangserfassung
ermdglicht die Gebihrenzuordnung, wenn Ferngespréche von einem Telefon aus
gefihrt werden, das auf Ortsgespréiche beschrénkt ist.

Ein Gebihrenkonto vor dem
Woahlen mit einem Orts- oder
Ferngespréch belasten:

2637 -

Konto

3

)4

3

Ein Gebihrenkonto wihrend eines
laufenden Gespréichs belasten:

Gebihr

Konto

Drijcken Sie die Rufnummerntaste
(DN).

Driicken Sie die Taste Konto.

Auf der Anzeige erscheint Korit.orik
eindeben.

Wahlen Sie die Nummer des
Gebiihrenkontos. Verwenden Sie die
Taste Entfernen oder Léschen, um die
Nummer zu bearbeiten. Driicken Sie
die Taste Beenden, um den Dialog
ohne Belastung des Anrufs zu
verlassen.

Dricken Sie die Taste OK.

Wihlen Sie die gewiinschte Nummer.

Drijcken Sie die Taste Gebihr.

Auf der Anzeige erscheint
Abrechnungd auswikhlen.

Driicken Sie die Taste Konto.

Auf der Anzeige erscheint
FKontonkeindeben,
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Gebihrenkontos. Verwenden Sie die
Taste Entfernen oder Léschen, um die
Nummer zu bearbeiten. Driicken Sie
die Taste Beenden, um den Dialog
ohne Belastung des Anrufs zu
verlassen.

Qaa 3. Wahlen Sie die Nummer des

Ok 4. Driicken Sie die Taste OK. Sie sind
wieder mit lhrem Gespréchspartner
- verbunden.
Ein Gebihrenkonto bei der
Gesprachsumlegung mit einem
Anruf belasten:
Umlea 1. Driicken Sie die Taste Umlegen.
- Die Verbindung wird auf Halten
geschaltet.
Kont.o 2. Driicken Sie die Taste Konto.
3. Waihlen Sie die Kontonummer fiir die
gaa Gebijhrenerfassung.
Sie horen den Wahlton.
4. Woahlen Sie die Nummer des Telefons,
Qag auf das der Anruf umgelegt werden
soll.
Uerbind 5. Driicken Sie die Taste Verbinden,
- wenn Sie das Telefon klingeln héren.

Hinweis: Sie kénnen, bevor Sie die Taste
Verbinden driicken, durch Driscken der
Taste Makeln privat mit der Person
sprechen, an die Sie den Anruf
weiterleiten.
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Ein Gebihrenkonto mit einem Anruf
belasten, wenn jemand einem
Konferenzgespréch zugeschaltet

wird:
Konf 1. Driicken Sie die Taste Konferenz.
- Die Verbindung wird auf Halten
geschaltet.
Korto 2. Driicken Sie die Taste Konto.
3. Wahlen Sie die Kontonummer fir die
gag Gebihrenerfassung.
Sie héren den Wahlton.
4. Woahlen Sie die Nummer der Person,
agg die zur Konferenzschaltung
hinzugefigt werden soll.
Makeln Uerbind 5. Driicken Sie die Taste Makeln, um
oder zwischen dem urspriinglichen und
- - dem neuen Anrufer hin- und

herzuschalten. Driicken Sie die Taste
Verbinden, um die Konferenz
herzustellen.

Erweiterte Aufschaltfunktion

Mit der Funktion Erweitertes Aufschalten kdnnen Sie sich auf ein laufendes
Gespréich aufschalten, nachdem Sie eine erzwungene Anrufwiederholung
versucht haben. Sie kénnen das erweiterte Aufschalten bei einfachen
Telefongespréichen oder bei Riickfragen (d. h., wenn ein Anruf auf Halten gesetzt
und eine weitere Person angerufen wird) verwenden.

Verwenden der Funktion
,Erweitertes Aufschalten”:

Qag 1. Sie wéhlen eine Telefonnummer und

hdren ein Besetztzeichen.
Aufschalt ol 2. Driicken Sie die Taste Aufschalten,

oder geben Sie den FFC zum

Aufschalten ein, um eine erzwungene
Anrufwiederholung einzuleiten.
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Auf=chalt

Verbindung beenden:

{Goadbye}/[ ™ |

Erzwungene Anrufwiederholung

Wenn eine der beiden Personen die
Verbindung jetzt beendet, héren Sie
ein Uberlaufsignal (ein schnelles
Besetztzeichen).

Driicken Sie die Taste Aufschalten
erneut, oder geben Sie erneut den FFC
zum Aufschalten ein.

Die beiden Personen in diesem
Telefongespréich héren ein
Aufschaltsignal, und zwischen lhnen
und den beiden wird eine
Konferenzschaltung hergestellt. Wenn
eine der drei Personen einhéingt,
bleiben die anderen beiden weiter in

Verbindung.

Drijcken Sie die Taste Ende.

Mit der Funktion Erzwungene Anrufwiederholung ruft hr Telefon automatisch
ein anderes Telefon an, sobald das laufende Gespréch, das mit diesem gefihrt
wird, beendet ist. Die Funktion Erzwungene Anrufwiederholung kann sowohl
auf inferne als auch externe Anrufe angewendet werden werden.

Die erzwungene Anrufwiederholung

verwenden:

3

Auf=chalt

Sie wéhlen eine Telefonnummer und
horen ein Besetztzeichen.

Dricken Sie die Taste Aufschalten,
oder geben Sie den FFC zum
Aufschalten ein, um eine erzwungene
Anrufwiederholung einzuleiten.

Hinweis: Die angerufene Person hort einen
Signalton, und Sie selbst héren (je nach
den ausgewdihlten Optionen) den Rufton
(Léuten) oder das Besetztzeichen. Die
erzwungene Anrufwiedeholung ist jetzt fir
die gewdhlte Telefonnummer aktiv.
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3. Wenn die angerufene Person ihr
Gespréich beendet, wahlt lhr Telefon
automatisch die Nummer.lhr Telefon
und das der angerufenen Person

klingeln.
Einen Anruf mit erzwungener
Anrufwiederholung
entgegennehmen:
2ET7 e Driicken Sie die Rufnummerntaste
a @B (DN) neben der blinkenden LCD-
Anzeige.
Sie sind mit dem Anrufer verbunden,
der die erzwungene
Anrufwiederholung initiiert hat.
Hinweis: Ihr Telefon kann entweder fiir die
erzwungene Anrufwiederholung oder fir
das Anklopfen programmiert werden,
nicht jedoch fir beides.
Aufschaltfunktion

Mit der Aufschaltfunktion kénnen Sie sich Uber ein Besetztzeichen hinwegsetzen
und ein anderes Telefonat unterbrechen.

Aufschalten auf eine besetzte

Leitung:
1. Sie wéhlen eine Telefonnummer und
aaa horen ein Besetztzeichen.
Aufschalt . 2. Driicken Sie die Taste Aufschalten,

oder geben Sie erneut den FFC zum
Aufschalten ein.

Die an dem laufenden Gespréich
beteiligten Personen héren etwa eine
Sekunde lang einen Signalton; die
Funktion schaltet Sie mit den anderen
beiden zu einer Konferenz zusammen.
Alle sechzehn Sekunden ist ein kurzer
Ton zu horen.
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Verbindung beenden:

{ Goodbye}/{ P } Driicken Sie die Taste Ende.

Mithrsperre aufheben

Mit der Funktion Mithdrsperre aufheben kdnnen eine oder mehrere Personen,
die sich mit lhnen die Rufnummer teilen, an lhrem Telefongespréch teilnehmen.

Die Mithérsperre wihrend eines
laufenden Gespréichs aufheben:

Mithdren . Driicken Sie wdhrend eines Gesprdchs
die Taste Mithéren. Andere Personen
kdnnen jetzt am Gespréch teilnehmen,
wenn Sie auf lhrem Telefon die Taste
for die gemeinsame Rufnummer

(MADN) driicken.

Personensuchsystem

Einige Telefonsysteme besitzen ein integriertes Personensuchsystem. Diese
Systemfunktion erméglicht es, eine Person auf einem Paging-Rufton anrufen und
in der Leitung zu bleiben, bis sie antwortet. Die iiber Paging-Rufton angerufene
Person beantwortet den Ruf durch Eingabe eines speziellen ,Triff-mich”-Codes
von einem beliebigen Telefon aus. Dadurch wird die iiber Paging-Rufton
angerufene Person mit dem Sender des Rufs verbunden.

Automatische Vorauswahl
(Triff-mich-Paging):

2637 [ 1. ?Drliilc)ken Sie eine Rufnummerntaste

Personensuche.

Qag 2. Wahlen Sie den FFC fur die

Sie héren den Wahlton.
gaa 3. Wahlen Sie die Nummer der

gewiinschten Person.

Sie héren den Rufton.
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Hinweis 1: Die Uber Paging-Rufton
angerufene Person kann dann von einem
beliebigen Telefon aus den Code fiir die
Antwort auf die Personensuche und die
eigene Rufnummer eingeben. Hierdurch
werden Sie mit der angerufenen Person
verbunden.

Hinweis 2: Wenn |hr Anruf eine festgelegte
Zeit lang unbeantwortet bleibt, héren Sie
einen anhaltenden hohen Ton, der dann
verstummt. Driicken Sie die Taste Ende.

Die automatische Nachauswahl Die angerufene Person ist entweder
verwenden: nicht am Arbeitsplatz oder das Telefon
ist besetzt.

Um die angerufene Person iiber den
Paging-Rufton anzurufen, ist kein
erneutes Wahlen der Nummer
erforderlich.

Pars.Suche . 1. Driicken Sie die Taste Personensuche.

Sie héren einen speziellen Wahlton.

auf die Personensuche.

Qag 2. Waihlen Sie den FFC fir den Zugriff

Sie héren den Rufton.

Hinweis 1: Die Uber Paging-Rufton
angerufene Person kann dann von einem
beliebigen Telefon aus den Code fiir die
Antwort auf die Personensuche und die
eigene Rufnummer eingeben. Hierdurch
werden Sie mit der angerufenen Person
verbunden.

Hinweis 2: Sie héren einen hohen Ton, der
15 Sekunden anhdlt und dann verstummt,
wenn die angerufene Person den Anruf
nicht innerhalb einer festgelegten Zeit
beantwortet. Wenn Sie dieses Signal
horen, legen Sie den Horer auf, oder
driicken Sie die Taste Ende.




Zusdtzliche Anruffunktionen

Die speziellen Wenn Sie iber einen Paging-Rufton
Personensuchfunktionen verfigen, héren Sie einen Paging-
verwenden: Signalton, wenn ein anderer

Meridian 1-Teilnehmer auf das
Personensuchsystem zugreift und lhre
Rufnummer wahlt.

Wenn das Personensuchsystem auf
den ,Triff-mich”-Modus eingestellt ist,
kénnen Sie den Paging-Rufton-Anruf
von jeder Meridian 1-Nebenstelle aus

beantworten.
2837 D 1. ?Drltilc)ken Sie eine Rufnummerntaste
2. Wahlen Sie den FFC fir die Antwort
agg auf die Personensuche.

Sie héren den Paging-Rufton.
gag 3. Waihlen Sie lhre eigene Rufnummer.

Sie werden mit dem Teilnehmer
verbunden, der Sie Uber Paging-
Rufton angerufen hat.

Hinweis: Falls der Anrufer aufgelegt hat,
héren Sie einen anhaltenden hohen Ton.




Zusétzliche Anruffunktionen

Durchsage

Mit der Funktion Durchsage kénnen Sie eine andere Person iber einen Paging-
Rufton anrufen oder eine Durchsage iiber den Lautsprecher eines anderen
Telefons machen.

Eine Durchsage machen:

T O 1. Dricken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
Durchaade o 2. Driicken Sie die Taste Durchsage.

Machen Sie lhre Durchsage.

{Gaadbye}/{ P } 4. Driicken Sie die Taste Ende.
Auf eine Durchsage antworten:
lhr Telefon klingelt einmal, bevor Sie
v die Stimme des Anrufers iiber lhren
Lautsprecher héren. Nehmen Sie den
Hérer ab.

Verwenden der Sprachnachrichten-Funktionen

Mit den Funktionen fir Sprachnachrichten kénnen Sie Befehle eingeben,
wiahrend Sie an lhr Sprachnachrichtensystem angeschlossen sind. Hierzu
verwenden Sie statt der Wahltasten die Soft-Tasten.

Verwenden der Sprachnachrichten-

Funktionen:
SETT o 1. Dricken Sie eine Rufnummerntaste
(DN).
Hachr-icht ) 2. Dricken Sie die Taste Nachricht.
3. Verwenden Sie die Wé&hltasten, um
aaa sich bei lhrer Sprach-Mailbox
anzumelden.
Hachr 4. Driicken Sie die Taste fur
- Sprachnachrichten.
Wdraeb 5. Driicken Sie die Taste Wiedergeben,
um die erste neue Nachricht
- wiederzugeben.



Zusdtzliche Anruffunktionen

Stor

oder

Zuletzt

oder

Weiter

Hinweis: Mit der Taste Mehr... kdnnen Sie
weitere Nachrichtenoptionen angezeigen
lassen.

6. Driicken Sie die Taste Stop, um

die Wiedergabe der Nachricht
anzuhalten. Driicken Sie
Wiedergeben, um die Wiedergabe

fortzusetzen.
oder

Drijcken Sie die Taste Zuletzt, um zur
vorherigen Nachricht zu gehen.
Driicken Sie Wiedergeben, um die
Nachricht abzuspielen, oder driicken
Sie nochmals die Taste Zuletzt, um zu
friheren Nachrichten zuriickzugehen.
oder

Drijcken Sie die Taste Weiter, um zur
ndchsten Nachricht zu gehen. Driicken
Sie Wiedergeben, um die Nachricht
abzuspielen, oder driicken Sie
nochmals die Taste Weiter, um zu
spateren Nachrichten weiterzugehen.
oder

Driicken Sie die Taste Loschen, um die
aktuelle Nachricht zu 16schen.

oder

Drijcken Sie die Taste Vorwdrts
springen, um die aktuelle Nachricht
drei Sekunden vorzuspulen.

oder

Driicken Sie die Taste Riickwdrts
springen, um die aktuelle Nachricht

drei Sekunden zuriickzuspulen.



Zusétzliche Anruffunktionen

Bechdeh 7. Durch Driicken der Taste Beenden
- kénnen Sie lhr Sprachnachrichten-
system jederzeit verlassen. Ihr Telefon
steht nun wieder zum Tétigen oder
Empfangen von neuen Anrufen zur

Verfiigung.




Verzeichnisanzeige und -steuerelemente

Verzeichnisanzeige und -steuerelemente

Die Anzeige von M3905 verfiigt Gber zwei Zeilen zur Information. Die
untenstehende Abbildung zeigt den Status an, wenn Sie sich beim Verzeichnis
anmelden.

l
Al Uerzeichhniz=se

Personliches Uerzeichhnis
ArrufFrotokoll CARFuferlistes
A4

Waklen

--..

5563-9092

Zugriff auf lhr Persénliches Verzeichnis und lhre Anrufer- und
Wahlwiederholungliste

Zugriff auf das Verzeichnis/
Protokoll von M3905:

o Verz Lod 1. Dricken Sie die Taste Verzeichnis/
Protokoll.

Hinweis: Wenn Sie die Verzeichnis/
Protokoll-Taste driicken, wird automatisch
lhr persénliches Verzeichnis ausgewdhlt.
Nun kénnen Sie das Verzeichnis mit den
Nummerntasten durchsuchen. Siehe
»Suchen eines Eintrags” auf Seite 97

2. Markieren Sie zur Ansicht das von

(I-D lhnen gewiinschte persénliche

Verzeichnis oder Anrufprotokoll mit

den Navigationstasten.
Fersdnliches Uerzeichnis

Anruferliste

Wahlwiederholundsliste




Verzeichnisanzeige und -steverelemente

Waklen

Zugriff auf die Anrufer- oder
Wahlwiederholungsliste von
M3905 mit einer kontextabhén-
gigen Soft-Taste oder programmier-
baren Funktionstaste:

Arirufer Wahlwi

T Bl

Ver|o[s(sTr des Verzeichnisses/
olls:

Proto

oder

- Lerz-Log

Verzeichnis-Paf3wortschutz

3. Dricken Sie die Taste Wahlen.

Driicken Sie die Anrufer-Taste
for die Anruferliste oder die
Wahlwiederholungs-Taste fir
die Wahlwiederholungliste.

Drijcken Sie die Taste Beenden
oder Verzeichnis/Protokoll, um
den Modus zu verlassen.

Sie kdnnen lhr personliches Verzeichnis, die Anrufer- und die Wahlwiederho-
lungsliste von M3905 mit einem Paf3wort schiitzen. Ist der PaBwortschutz aktiviert,
werden Sie immer nach lhrem PaBBwort gefragt, wenn Sie die Verzeichnis/

Protokoll-Taste driicken.

So aktivieren Sie den
Paf3wortschutz:

[ Verz-Lod
o
=

Faliuwortuerual tung

Wakhlen

Driicken Sie die Taste Verzeichnis/
Protokoll.

Verwenden Sie im Meni Verzeichnis
die Navigationstasten, um die Option
Pallwortuerwaltund zu markieren.

Driicken Sie die Taste Wéihlen. Das
Meni PafBwortverwaltung wird
angezeigt. Die Option Paliwart.
akt.iviert: AUS ist markiert,



Verzeichnisanzeige und -steuerelemente

Wahlen 4. Driicken Sie die Taste Wahlen erneut,
um die Option Pafiwort aktiviert.:
AUS auszuwdhlen.

Ein 5. Driicken Sie die Taste Ein, um den
Paf3wortschutz zu aktivieren.

6. Geben Sie das Paf3wort tber die
aag Waéhltasten ein.

Eindeben 7. Driicken Sie die Taste Eingaben.

8. Geben Sie das Paf3wort erneut iber
gaa die Wahltasten ein, um es zu
bestdtigen.

Eingeben 9. Driicken Sie die Taste Eingaben.
Fertig 10. Driicken Sie die Taste Fertig, um die
- Anderungen zu speichern.

11. Driicken Sie die Taste Beenden oder

Verzeichnis/Protokoll, um den

oder Modus zu verlassen.

- etz Lo

So deaktivieren Sie das Paf3wort fir
lhr persénliches Verzeichnis:

D etz Lod 1. Dricken Sie die Taste Verzeichnis/
Protokoll.
2. Geben Sie das PaBwort Gber die
aaa Woihltasten ein.

Eingshen 3. Driicken Sie die Taste Eingaben.



Verzeichnisanzeige und -steverelemente

i
—
Pallwortuerwaltund

Wakhlen

- etz Lo

Verwenden Sie die Navigations-
tasten, um die Option
Palfwortyerwaltund zu markieren.

Driicken Sie die Taste Wéhlen.

Das Menij Paf3wortverwaltung wird
angezeigt. Die Option Paliwart.
akt.iviert: AN ist markiert.

Driicken Sie die Taste Wéhlen erneut,
um die Option Fafiwort aktiviert.:
AH auszuwdhlen.

Driicken Sie die Taste Aus, um den
PafBwortschutz zu deaktivieren.

Driicken Sie die Taste Fertig, um die
Anderungen zu speichern.

Driicken Sie die Taste Beenden oder
Verzeichnis/Protokoll, um den
Modus zu verlassen.



Anrufprotokoll

Anrufprotokoll

Das Anrufprotokoll speichert Namen und Nummer lhrer Gespréichspartner und
kann mit einem PaBBwort geschijtzt werden. Sie kénnen das Anrufprotokoll so
einstellen, daf3 es alle Anrufe, nur die unbeantworteten Anrufe oder keine Anrufe
speichert.

Die Anruferliste speichert eingegangene Anrufe, die Wahlwiederholungsliste
dagegen alle von lhnen getétigten Anrufe nach Datum und Zeit, zu der die Anrufe
eingegangen/ausgegangen sind. Der &lteste Anruf wird als erstes aufgelistet. Der
jungste Anruf wird als letztes aufgelistet.

Die Anrufprotokoll-Liste des M3905 speichert maximal 100 Eintrége fir
eingehende und 20 fir ausgehende Anrufe. Das M3905 kann eine Nummer aus
der Anrufer- oder Wahlwiederholungsliste in das Personliche Verzeichnis
kopieren.

Aktivieren und Verwenden der Anruferliste

Um auf die Anruferliste
zuzugreifen, verwenden Sie die
Taste ,Anrufprotokoll“:

O Uerz Lod 1. Driicken Sie die Taste Verzeichnis/
Protokoll.

2. Verwenden Sie die Navigations-

Q- D tasten, um die Option Anruferliste

zu markieren.

Anruferliste

Wahlen 3. Driicken Sie die Taste Wahlen.
Heu alt 4. Dricken Sie die Taste Neu, um an den
oder Anfang der neuen Anrufliste zu gehen.
- - Oder driicken Sie die Taste Alt, um an
den Anfang der alten Anrufliste zu
gehen.



Anrufprotokoll

Zugriff auf die Anruferliste mit einer
kontextabhéngigen Soft-Taste oder
programmierbaren Funktionstaste:

Arrufer Driicken Sie die Taste Anrufer.

- In der neuen Anrufliste wird der erste

der neuen Anrufe angezeigt.

So telefonieren Sie von der
Anruferliste aus:

1. Markieren Sie mit den Navigations-

Q-D tasten die zu wahlende Nummer.

Hinweis 1: Wenn Sie eine Extern- oder
Fernwahlnummern wéhlen, misssen Sie die
Nummer bearbeiten, um die von lhrem
System fiir Extern- oder Ferngespréche
benstigten Zugriffcodes hinzuzufiigen.

95551212

Hinweis 2: Driicken Sie die Taste Pause,
um eine 1,5 Sekunden dauernde Pause in
die Nummernfolge einzufiigen.

Wahlen 2. Dricken Sie die Taste Wahlen, um

- den Anruf zu fétigen.

2637 ) 3. ?Dr;ilc)ken Sie eine Rufnummerntaste

Die Nummer wird automatisch
gewdihlt und Sie verlassen die
Anruferliste.

Hinweis: Mit der Taste Eingehende Anrufe
werden ausgehende Anrufe nicht unter

lhrer ACD-DN-Rufnummer geschaltet.

So beenden Sie die Anruferliste,
ohne eine Nummer anzurufen:

Driicken Sie die Taste Beenden oder

Verzeichnis/Protokoll, um den

oder Modus zu verlassen.

- Verz-Log




Anrufprotokoll

Zugreifen und Verwenden der Wahlwiederholungsliste

Die Wahlwiederholungliste zeichnet Ihre letzten 20 ausgehenden Anrufe auf und
kann mit einem PaBBwort geschiitzt werden. Beim M3905 kdnnen Sie diese
Nummern in lhr persdnliches Verzeichnis kopieren.

Um auf die Wahlwiederholungsliste
zuzugreifen, verwenden Sie die
Taste , Anrufprotokoll”:

- etz Lo

i
e
Wahlwiederholundsliste

Wakhlen

Zugriff auf die Wahlwiederholungs-
liste mit einer kontextabhéngigen
Soft-Taste oder programmierbaren
Funktionstaste:

Wahlwi

So telefonieren Sie von der
Anruferliste aus:

<«—»

95551212

Waklen

1. Dricken Sie die Taste Verzeichnis/
Protokoll.

2. Verwenden Sie die
Navigationstasten, um die Option
Wahlwiederholungsliste zu
markieren.

3. Driicken Sie Wahlen.

Driicken Sie die Taste
Wahlwiederholung.

Es wird lhnen die zuletzt gewdhlte
Nummer angezeigt.

1. Markieren Sie mit den Navigations-
tasten die zu wdhlende Nummer.

Hinweis: Vergessen Sie nicht, die
erforderlichen Vorwahlnummern
einzugeben.

2. Dricken Sie die Taste Wahlen.



Anrufprotokoll

3. Driicken Sie die Rufnummerntaste
(DN).

Die Nummer wird automatisch
gewdihlt und Sie verlassen die
Wahlwiederholungsliste.

Hinweis: Mit der Taste Eingehende Anrufe
werden ausgehende Anrufe nicht unter

lhrer ACD-DN-Rufnummer geschaltet.




Persénliches Verzeichnis

Personliches Verzeichnis

Im Perscnlichen Verzeichnis sind Namen und Telefonnummern aufgelistet. Im
Persdnlichen Verzeichnis kénnen Eintréige hinzugefigt, geléscht, gesucht und
bearbeitet werden. AuBBerdem kdnnen Sie einen PafBwortschutz aktivieren.

Das Persénliche Verzeichnis speichert bis zu 100 Eintréige (als Eintrag gilt ein
Name mit einer entsprechenden Nummer). Sie kénnen dem Verzeichnis einen
Eintrag hinzufiigen, indem Sie ihn aus der Anruf- oder Wahlwiederholungsliste
kopieren. Sie kdnnen einen Verzeichniseintrag auch hinzufigen, indem Sie die
Neu-Taste oder das Dienstprogramm Personal Directory PC verwenden. Das
Dienstprogramm Personal Directory PC Utility bedient sich einer Zubehor-
Cartridge, um lhren PC und Thr M3905-Telefon miteinander zu verbinden. Sie
kénnen auf lhrem PC ein Verzeichnis erstellen und es in Thr M3905 Call Center-
Telefon transferieren.

Zugreifen auf das Personliche Verzeichnis

1. Dricken Sie die Taste Verzeichnis/
Lerz-Lod
_— sree Protokoll.
Wihlen 2. Driicken Sie die Taste Wahlen im

Meni Verzeichnis, um die Option

- FPersdnliches Uerzeichhis

auszuwdhlen.

Hinweis: Wenn Sie die Verzeichnis/
Protokoll-Taste driicken, wird automatisch
lhr persénliches Verzeichnis ausgewdhlt.
Nun kénnen Sie das Verzeichnis mit den
Nummerntasten durchsuchen. Siehe
,Suchen eines Eintrags” auf Seite 97

Hinzufigen eines Eintrags zum persénlichen Verzeichnis

Nachdem Sie lhr perssnliches
Verzeichnis gedffnet haben:

Heu 1. Driicken Sie die Taste Neu.




Persénliches Verzeichnis

So geben Sie den Namen und die
Telefonnummer fiir Peter ein:

3

"y
(=
=

~

W
HEH
HEH
s
H..

Weiter

34

2. Geben Sie den neuen Namen tber die
Wahltasten ein.

1. Woéhlen Sie den Namen auf der
Wihltastatur.

Hinweis: Driicken Sie die nach oben
zeigenden Navigationstasten, um
Sonderzeichen zu aktivieren, die Sie in
den Namen aufnehmen méchten.
Markieren Sie mit den Navigationstasten
das hinzuzufiigende Zeichen. Driicken
Sie die Taste Wa&hlen, um das markierte
Zeichen auszuwdhlen. Driicken Sie die
Zuriick-Taste, um zum Namen
zuriickzukehren, ohne ein Sonderzeichen
auszuwdhlen.

2. Driicken Sie wiederholt die Wahltaste
mit dem gewiinschten Buchstaben, bis
dieser Buchstabe in der Anzeige
angezeigt wird.

3. Dricken Sie die Taste mit dem nach
rechts zeigenden Pfeil, um den
Cursor an die néchste Stelle zu setzen.

Hinweis: Der Cursor wird automatisch
nach einer kurzen Pause, oder wenn eine
andere Taste gedriickt wird, weitergeriickt.

4. Dricken Sie die Taste Weiter.

5. Verwenden Sie zum Eingeben der
Telefonnummer, die zu dem oben
eingegebenen Namen gehort, die
Wahltastatur.



Persénliches Verzeichnis

Fertig

oder

- Verz-Log

Hinweis 1: Wenn Sie eine Extern- oder
Fernwahlnummern hinzufigen, missen Sie
die von lhrem System fiir Extern- oder
Ferngespréiche bendtigten Zugriffcodes
hinzuzufiigen.

Hinweis 2: Driscken Sie die Taste Pause,
um eine 1,5 Sekunden dauernde Pause in
die Nummernfolge einzufiigen.

6. Wenn Sie die Eingabe aller Ziffern
beendet haben, driicken Sie die Taste
Fertig, um die Anderungen zu
speichern.

7. Dricken Sie die Taste Beenden oder
Verzeichnis/Protokoll, um den
Modus zu verlassen.

Hinzufigen eines eingehenden Anrufs

(c(;py)/(agl\

LUerz.

Weiter

oder
Entferh

1. Driicken Sie die Taste Kopieren.

Die Anzeige zeigt die Nachricht

Korieren nach an.

2. Dricken Sie die Taste Verzeichnis.

3. Driicken Sie Weiter, um den
eingehenden Anruf zu kopieren, ohne
den Namen zu bearbeiten. Wenn
nétig (siehe Hinweis fir Schritt 4),
bearbeiten Sie die Nummer und
fahren Sie mit Schritt 5 fort.
oder

Driicken Sie Entfernen, um am
Namen vor dem Speichern
Anderungen vorzunehmen. Fiigen Sie
den Namen je nach Bedarf mit dem

Tastenfeld und/oder den Tasten

Léschen und Grof3/KI hinzu.



Persénliches Verzeichnis

Weiter

Fertia

oder

- etz Lo

4. Dricken Sie die Taste Weiter. Wenn
erforderlich, dndern Sie die
Telefonnummer.

Hinweis 1: Wenn Sie eine Extern- oder
Fernwahlnummer kopieren, mijssen Sie die
von lhrem System fiir Extern- oder
Ferngespréiche benstigten Zugriffcodes
mitkopieren.

Hinweis 2: Driscken Sie die Taste Pause,
um eine 1,5 Sekunden dauernde Pause in
die Nummernfolge einzufiigen.

5. Driicken Sie die Taste Fertig, um den
Eintrag in lhrem Verzeichnis zu
speichern.

6. Dricken Sie die Taste Beenden oder
Verzeichnis/Protokoll, um den
Modus zu verlassen.

Hinweis: Sie kénnen Namen und
Nummern éndern, bevor oder nachdem
Sie sie im Verzeichnis speichern.

Hinzufigen eines ausgehenden Anrufs

(c:;py)/(ﬁg]\

Lerz.

Weiter

1. Driicken Sie die Taste Kopieren,
sobald die Person, die Sie anrufen
wollen, abgenommen hat.

Auf der Anzeige erscheint Korieren
nach.

Driicken Sie die Taste Verzeichnis.

Fiigen Sie den Namen je nach Bedarf
mit dem Tastenfeld und/oder den
Tasten Léschen und Grof3/Kl hinzu.

4. Dricken Sie die Taste Weiter.



Persénliches Verzeichnis

Fertio 5. Driicken Sie die Taste Fertig, um die
Anderungen zu speichern.

6. Driicken Sie die Taste Beenden oder
Verzeichnis/Protokoll, um den

oder Modus zu verlassen.

- Verz-Log

Hinweis: Sie kénnen Namen und
Nummern éndern, bevor oder nachdem
Sie sie im Verzeichnis speichern.

Ldschen oder Bearbeiten eines persénlichen Verzeichniseintrags

So I8schen Sie einen persénlichen
Verzeichniseintrag:

1. Markieren Sie mit den Navigations-
tasten den zu bearbeitenden oder zu

i
<—»
Laschen

Ja

So bearbeiten Sie einen

personlichen Verzeichniseintrag:

Jearbeiten

m
«p

3

|6schenden Eintrag.

Drijcken Sie die Taste Léschen, um
den markierten Eintrag in lhrem
personlichen Verzeichnis zu 16schen.

Driicken Sie die Taste Ja, um den
Léschvorgang zu bestétigen.

Driicken Sie die Taste Bearb, um die
Telefonnummer oder den Namen zu
andern.

Markieren Sie mit den Navigations-
tasten das zu dndernde Zeichen.

Zur Eingabe der gewiinschten
Anderungen verwenden Sie die
Wahltastatur. Ein Beispiel zur
Eingabe der Namen mit dem
Tastenfeld finden Sie unter ,Hinzu-
figen eines Eintrags zum personlichen

Verzeichnis” auf Seite 89.
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Weiter 4. Dricken Sie die Taste Weiter.
Bearbeiten Sie die Nummer, falls
erforderlich.

Fertig 5. Driicken Sie die Taste Fertig, um die
Anderungen zu speichern.

Driicken Sie die Taste Beenden oder
Verzeichnis/Protokoll, um den
Modus zu verlassen.

o

Quit
oder

- Verz-Log

Léschen Ihres personlichen Verzeichnisses

So léschen Sie Ihr personliches

Verzeichnis:
Listeld 1. Driicken Sie die Taste Liste |6schen.
- Zeigt die Anzeige Alle Eintrige
léschen®an.
Ia Hein 2. Driicken Sie die Ja-Taste wenn Sie alle
oder Eintréige aus lhrem Persénlichem
- - Verzeichnis [6schen wollen, oder

driicken Sie die Nein-Taste, um ohne
Anderungen vorzunehmen zum ersten
Eintrag lhres Persénlichen
Verzeichnisses zuriickkehren wollen.

3. Dricken Sie die Taste Beenden oder

Verzeichnis/Protokoll, um den

oder Modus zu verlassen.

- Lerz-Log
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Anrufen mit Hilfe des persénlichen Verzeichnisses

So verwenden Sie das persénliche
Verzeichnis zum Tétigen eines

Anrufs:
a 1. Markieren Sie den gewiinschten
(I-D Namen oder die betreffende Nummer
mit den nach oben und unten
Purchazing (Zielwahl zeigenden Navigationstasten.
Hinweis: Wenn Sie eine Extern- oder
Fernwahlnummern wahlen, muf3 |hr
Verzeichniseintrag die von lhrem System
fir Extern- oder Ferngespréche benétigten
Zugriffcodes enthalten.
Wk len 2. Driicken Sie die Taste Wahlen.
2637 ) 3. Driicken Sie die Taste Rufnummern
(DN), um die markierte Person
anzuwdhlen.

Hinweis: Mit der Taste Eingehende Anrufe
werden ausgehende Anrufe nicht unter

lhrer ACD-DN-Rufnummer geschaltet.

Verwenden der Kartenansicht

Die Kartenansicht stellt zusétzliche Informationen tber den persénlichen
Verzeichniseintrag bereit.

So rufen Sie die Kartenansicht auf:

a 1. Markieren Sie den gewiinschten
(I-D Namen mit den nach oben und unten
zeigenden Navigationstasten.
Furchasing (Zielwahl >

Driicken Sie die nach rechts zeigende

2
Navigationstaste.
A= 9
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So wihlen Sie von der
Kartenansicht aus:

So beenden Sie die Kartenansicht:

4D

1. Zeigen Sie mit den Navigationstasten
den Namen und die Nummer des
momentan ausgewdhlten Eintrags in
der Kartenansicht an.

Hinweis: Wenn Sie eine Extern- oder
Fernwahlnummern wahlen, muf3 Thr
Verzeichniseintrag die von lhrem System
fir Extern- oder Ferngespréiche bendtigten
Zugriffcodes enthalten.

2. Dricken Sie die Taste Wahlen.

3. Dricken Sie die Taste Rufnummern
(DN), um die markierte Person
anzuwdhlen.

Hinweis: Mit der Taste Eingehende Anrufe
werden ausgehende Anrufe nicht unter

lhrer ACD-DN-Rufnummer geschaltet.

Driicken Sie die nach links zeigende
Navigationstaste, um die Kartenan-
sicht zu beenden und zum ausge-
wihlten Namen zuriickzukehren.
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Suchen eines Eintrags

Sie kénnen Ihr persanliches Verzeichnis nach einem bestimmten Eintrag
durchsuchen.

So suchen Sie nach einem Eintrag:

s 1. Verwenden Sie die Navigations-
Q-D tasten, um die Option Persénliches
Verzeichnis zu markieren.
Persdnliches Verzeichhnis

Wahlen 2. Sie kénnen die Taste Wahlen driicken
- oder direkt zu Schritt 3 Gbergehen.

3. Geben Sie den ersten Buchstaben des
Haa gesuchten Namens iber die

Wahltastatur ein. Driicken Sie
beispielsweise die Taste 2], um zum
ersten Eintrag zu gelangen, der mit
dem Buchstaben B beginnt.

Kopieren einer Nummer aus der Wahlwiederholungsliste

Sie kdnnen eine Nummer aus der Wahlwiederholungsliste in das Personliche
Verzeichnis kopieren.
So kopieren Sie eine Nummer aus
der Wahlwiederholungsliste:
a 1. Markieren Sie mit den Navigations-
(]-D tasten den Namen oder die Nummer
in lhrer Wahlwiederholungsliste, den/
2493 die Sie in |hr persénliches Verzeichnis
kopieren wollen.

2. Driicken Sie die Taste Kopieren.

Auf der Anzeige erscheint korieren
nach.

Uarz. 3. Driicken Sie die Taste Verzeichnis.
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Weiter 4. Driicken Sie Weiter, um den
eingehenden Anruf zu kopieren, ohne

- den Namen zu bearbeiten. Wenn

ndtig (siehe Hinweis fir Schritt 5),

bearbeiten Sie die Nummer und

fahren Sie mit Schritt 6 fort.

oder oder

Entrern Driicken Sie Entfernen, um am

- Namen vor dem Speichern
Anderungen vorzunehmen. Fiigen Sie
den Namen je nach Bedarf mit dem
Tastenfeld und/oder den Tasten
Léschen und Grof3/KI hinzu.

Weiter 5. Driicken Sie die Taste Weiter.

- Wenn erforderlich, dndern Sie

die Telefonnummer.

Hinweis: Wenn Sie eine Extern- oder
Fernwahlnummern kopieren, muf3 lhr
Verzeichniseintrag die von lhrem System
fir Extern- oder Ferngespréche benétigten
Zugriffcodes enthalten.

Fert.ig 6. Driicken Sie die Taste Fertig. Der
Eintrag wird in lhrem persnlichen

- Verzeichnis gespeichert und der
Anfang der Wahlwiederholungsliste
wird erneut angezeigt.
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Nachricht an Anrufer

Ist die Funktion Nachricht an Anrufer aktiviert, erhdlt ein interner Anrufer bei
den Modellen M3903 und M3904 oder M3905 eine kurze und von lhnen
eingerichtete visuelle Nachricht, wenn er lhre Nummer wahlt. Der Inhalt dieser
Nachricht wird von lhnen festgelegt und darf nicht mehr als 24 Zeichen betragen.
Sie geben die Nachricht Gber die Wahltastatur auf dieselbe Weise ein, wie die
Eingabe von Namen in das persénliche Verzeichnis erfolgt. Thr Netzwerk-
administrator 1&f3t Sie auf eine Liste von bis zu zehn Mitteilungen zugreifen, die
Sie auflisten, anpassen und als aktuelle Nachricht an Annrufer-Mitteilung
auswdhlen kdnnen. Es kann jeweils nur eine Mitteilung angepaf3t und von lhrem
Telefon gespeichert werden.

In lhrem Anrufprotokoll kdnnen Sie Gberpriifen, ob ein Anrufer die Nachricht
auch wirklich erhalten hat Neben dem Eintrag im Anrufprotokoll erscheint neben

den Anrufern, die lhre Nachricht gesehen haben, ein ().

Funktion ,Nachricht an Anrufer”
aktivieren:

_— A 1. Driicken Sie die Taste Anwendungen.

a 2. Verwenden Sie im Meni Anwendung
(]- D die Navigationstasten, um die Option

Hachricht an Brrufer zu markieren.
Hachricht an Anrufer

Wahlen 3. Driicken Sie die Taste Wahlen.
- In der Anzeige Nachricht an Anrufer

wird der Status der Funktion angezeigt
(Ein oder Aus). Auf3erdem wird
angezeigt, ob eine Nachricht im
Speicher gespeichert (definiert) ist.

Hinweis: Wenn Sie fir |hr Verzeichnis/
Protokoll den PafBwortschutz aktiviert
haben, missen Sie ein Paf3wort eingeben,
bevor Sie fortfahren kénnen.

Aktuell gespeicherte Nachricht bearbeiten
oder neue Nachricht erstellen:

2earbeiten 1. Driicken Sie die Taste Bearbeiten.
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3

Fertig

Eine Nachricht von lhrem

Netzwerkadministrator auswéhlen:

<—

Wakhlen

2. Geben Sie in der Anzeige Modus
Bearb. mit dem Tastenfeld eine
Textnachricht ein. Driicken Sie die
Taste Lschen, um die aktuelle
Nachricht zu l&schen. Driicken Sie die
Taste Grof3/Kl-Taste, um zwischen
Grof3- und Kleinbuchstaben zu
wechseln. Driicken Sie die Taste
Beenden, um den Modus zu verlassen,
ohne die Anderungen zu speichern.

Hinweis 1: Weitere Informationen zur

Verwendung der Wahltastatur zur Eingabe
von Text finden Sie unter ,Hinzufiigen eines
Eintrags zum persénlichen Verzeichnis” auf

Seite 89.

Hinweis 2: Driicken Sie in der Anzeige
Modus Bearb. die nach oben zeigenden
Navigationstasten, um Sonderzeichen zu
aktivieren, die Sie in den Namen
aufnehmen mdchten. Markieren Sie mit den
Navigationstasten das hinzuzufigende
Zeichen. Dricken Sie die Taste Wéhlen,
um das markierte Zeichen auszuwdahlen.
Drijcken Sie die Taste Zuriick, um zum
Namen zuriickzukehren, ohne ein
Sonderzeichen auszuwdhlen.

3. Driicken Sie die Taste Fertig.

lhre Nachricht ist gespeichert und die
Anzeige Nachricht an Anrufer wird
erneut angezeigt.

1. Blgttern Sie mit den Navigations-
tasten in den verfiigbaren
Nachrichten in der Anzeige
Nachricht an den Anrufer.

2. Dricken Sie die Taste Wahlen, um die

angezeigte Nachricht auszuwdahlen.
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Eine Nachricht von lhrem
Netzwerkadministrator anpassen:

«—»

Bearbeiten

e

Fertig

1. Blattern Sie mit den Navigations-
tasten in den verfigbaren
Nachrichten in der Anzeige
Nachricht an den Anrufer.

2. Dricken Sie die Taste Bearbeiten, um
die angezeigte Nachricht
auszuwdhlen.

3. Passen Sie in der Anzeige Modus
Bearb. mit der Wahltastatur die
Textnachricht an. Driicken Sie die Taste
Léschen, um die aktuelle Nachricht zu
|6schen. Driicken Sie die Taste Grof3/
Kl-Taste, um zwischen Grof3- und
Kleinbuchstaben zu wechseln. Driicken
Sie die Taste Beenden, um den Modus
zu verlassen, ohne die Anderungen zu
speichern.

Hinweis 1: Weitere Informationen zur

Verwendung der Wahltastatur zur Eingabe
von Text finden Sie unter ,Hinzufiigen eines
Eintrags zum persénlichen Verzeichnis” auf

Seite 89.

Hinweis 2: Driicken Sie in der Anzeige
Modus Bearb. die nach oben zeigenden
Navigationstasten, um Sonderzeichen zu
aktivieren, die Sie in den Namen
aufnehmen méchten. Markieren Sie mitden
Navigationstasten das hinzuzufigende
Zeichen. Driicken Sie die Taste Wahlen,
um das markierte Zeichen auszuwdahlen.
Driicken Sie die Taste Zuriick, um zum
Namen zuriickzukehren, ohne ein
Sonderzeichen auszuwdhlen.

4. Dricken Sie die Taste Fertig.
lhre Nachricht ist gespeichert und die

Anzeige Nachricht an Anrufer

erscheint wieder.
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FunktionNachricht An Anrufer
(de)aktivieren und Anwendung
verlassen:

Ein Aus=
o/ .

oder

- At

Hinweis: Um lhre Anderungen zu |schen,
blattern Sie in der Anzeige Nachricht an
einen Anrufer auf eine andere Nachricht,

und driicken Sie die Taste Wéhlen.

1. Driicken Sie die Taste Ein bzw. Aus,
um die Funktion Nachricht an
Anrufer ein- bzw. auszuschalten.

Hinweis 1: Die Tasten Ein oder Aus
werden nicht angezeigt, wenn keine
Nachricht von lhrem Netzwerk-
administrator vorbereitet wurde bzw. keine
Nachricht definiert wurde. Verwenden

Sie die Taste Bearbeiten, um vor dem
Aktivieren von Nachricht an einen
Anrufer eine Nachricht einzugeben.

Hinweis 2: Wurden von lhrem Netzwerk-
administrator Nachrichten zur Verfiigung
gestellt, erscheinen in der rechten Seite der
Anzeige nach oben und unten gerichtete
Pfeile. Die Tasten Ein und Aus werden nur
fir die zuletzt ausgewdhlte Nachricht
angezeigt.

2. Driicken Sie die Taste Beenden oder
die Taste Anwendung, um die
Anwendung Nachricht an Anrufer zu
beenden.

Hinweis: Wenn Sie die Taste Beenden
oder die Taste Anwendung vor der Taste
Fertig driicken, verlassen Sie die
Anwendung, ohne lhre Anderungen zu
speichern.



Zentrales Verzeichnis

Zentrales Verzeichnis

Die Funktion Zentrales Verzeichnis erm&glicht die Suche durch die Eingabe von
Buchstaben im Namen der Person, die Sie suchen, beginnend mit dem
Nachnamen. Wurden Name und Nummer der Person gefunden, kénnen Sie mit
der Wéhl-Soft-Taste die Nummer anrufen. Sie kénnen einen Eintrag im zentralen
Verzeichnis kopieren und fiir einen schnellen Zugriff in das persénliches
Verzeichnis lhres Telefons verschieben.

So verwenden Sie die Anwendung
+Lentrales Verzeichnis”:

o A 1. Driicken Sie die Taste Anwendungen.

Hinweis: Wird beim Driicken der Taste
Anwendungen das Zentrale Verzeichnis
markiert, kdnnen Sie direkt mit Schritt 4
fortfahren.

a» 2. Verwenden Sie im Meni Anwen-
Q-D dungen die Navigationstasten, um
die Option Zetitrales Verzeichnis
zu markieren.

Zentrales Uerzeichhis

WERLen 3. Sie kénnen die Taste Wahlen driicken
- oder direkt zu Schritt 4 Gbergehen.

Die Anzeige Internes Telefonbuch
Telefonverzeichnis finden erscheint.

4. Geben Sie tber die Wahltastatur
aaa den Namen der Person ein, die Sie
anrufen wollen. Geben Sie den
Nachnamen zuerst ein. Trennen Sie
Nach- und Vornamen durch ein
Komma.

Hinweis 1: Das Komma ist das erste
Zeichen auf der Taste i ] der Wahltastatur.

Hinweis 2: Sie mijssen nicht den gesamten
Namen eingeben. Wenn Sie die Taste
Fertig driicken, wird der erste Verzeich-
niseintrag markiert, der mit dem von lhnen

eingegebenen Text ibereinstimmt.
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2637

Fertia

Wahlen

5. Driicken Sie die Taste Fertig.

In Schritt 4 wird der erste Eintrag, der
mit dem von lhnen eingegebenen Text
ibereinstimmt, markiert. Wird keine
Ubereinstimmung gefunden, zeigt die
Anzeige ¥¥¥ nicht 9efunden . . .
(XXX ist der von lhnen eingegebene
Text) an.

6. Bléttern Sie mit den Navigations-
tasten durch das Verzeichnis.

Hinweis: Das gesamte Verzeichnis ist
verfiigbar. Der Suchvorgang bestimmt, bei
welchem Verzeichniseintrag mit der Suche
begonnen wird.

7. Mit der nach rechts zeigenden
Navigationstaste kénnen Sie von der
Listen- zur Kartenansicht wechseln. In
der Kartenansicht werden fir jeden
Eintrag Telefon- und Abteilungs-
nummer angezeigt. Mit der nach links
zeigenden Navigationstaste kdnnen
Sie zur Listenansicht zuriickkehren.

Hinweis: Wenn die Kartenansicht aktiviert
ist, kdnnen Sie mit den nach oben oder
den nach unten zeigenden Navigations-
tasten durch die Verzeichniseintréige
blattern.

8. Dricken Sie die Taste Wahlen.

9. Dricken Sie die Taste Rufnummern
(DN), um die markierte Person
anzuwdhlen.

Hinweis: Mit der Taste Eingehende Anrufe
werden ausgehende Anrufe nicht unter
lhrer ACD-DN-Rufnummer geschaltet.
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Andere Verzeichnisliste einsehen
oder aktuelle Verzeichnissuche
verfeinern:

HeuSuch Fortfahren

B -

Die Anwendung ,Zentrales
Verzeichnis” verlassen:

oder

- Ak,

Einen Eintrag aus dem Zentralen
Verzeichnis in das Persénliche
Verzeichnis lhres Telefons kopieren:

(Copy)/(ﬁ%)

Uerz.

Driicken Sie die Taste NeuSuch, um
eine neue Suche zu beginnen, oder
driicken Sie die Taste Fortfahren, um
zur Einschréinkung lhrer Suche weitere
Buchstaben einzugeben.

Drijcken Sie die Taste Beenden oder
die Taste Anwendungen.

Markieren Sie den Eintrag im
Zentralen Verzeichnis, und driicken
Sie die Taste Kopieren.

Driicken Sie in der Anzeige Kopieren
nach die Taste Verzeichnis, um
Namen und Telefonnummer in lhr
personliches Verzeichnis zu kopieren.

Nach der Bearbeitung und Eingabe
des Namens und der Telefonnummer
wird das Telefonverzeichnis erneut
angezeigt.
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Zubehdr zum M3905 Call Center-Telefon

Fir die digitalen Telefone der Serie M3905 sind folgende optionale Zubehérteile
erhdltlich. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren
Systemadministrator.

Adapter fir analoge Endgerdte (Analog Terminal Adapter, ATA)

Mit dem Adapter fir onc|oge Endgerdte (ATA) lassen sich analoge Gerdte,
beispielsweise Faxgerdte und Modems, an lhr Telefon anschlief3en.

Adapter fiir externe Signalisierung und Aufzeichnung

Der Adapter fir externe Signalisierung und Aufzeichnung erméglicht den
Anschluf3 eines externen Léutzeichengebers, einer Anzeige oder eines
Aufzeichnungsgerdts an lhr Telefon.

Computertelefonie-Integrationsadapter (Computer Telephony
Integration Adapter, CTIA)

Der Computer Telephony Integration Adapter (Computertelefonie-
Integrationsadapter CTIA) bietet eine Schnittstelle zwischen lhrem Call Center-
Telefon M3905 und Ihrem PC, die fir Anwendungen fir die direkte
Anrufsteuerung genutzt werden kann. Der CTIA dient auch als Cartridge von
Personal Directory PC, wenn er optional zusammen mit der Software des
Dienstprogramms Personal Directory PC kombiniert wird.

Horer

Das M3905 Call Center-Telefon wird ohne Kopfhérer geliefert. Ein Kopfhorer ist

jedoch als Hardware-Option fir Ihr Telefon erhdltlich.

Kopfhsrer

Kopfhérer mit und ohne Verstérker sind mit lhrem M3905 Call Center-Telefon

kompatibel. Sie sind eine Alternative fir Arbeitsplétze mit hohem Gercuschpegel.

Die elektronischen, physikalischen und akustischen Merkmale der Kopfhérer sind
unterschiedlich. Da das Leistungsempfinden der Kopfhérer jedoch subjektiv
eingeschdtzt wird, empfehlen wir den Kopfhérerbenutzern, Thren Kopghérer bei
internen und externen Anrufen mit jeweils allen drei Einstellungen testen. So
kdnnen Sie feststellen, welche Kombination fir Sie am geeignesten ist.

Zur Regelung der Kopfhérerlautstérke wahlen Sie im Menii Optionen den Eintrag
Kopfhérertypen und wéhlen einen Kopfhérer aus dem Untermenii aus: Typ1, Typ
2 oder ,Mit Verstarker”.

Hinweise zu empfohlenen Kopfhérertypen fiir Telefone mit Call Center-
Bedienplatz aus der M3905-Produkifamilie finden Sie in der aktuellen
Produktbroschiire von Nortel Networks, die Sie bei lhrem Handler erhalten.
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Personal Directory PC-Dienstprogramm

Mit dem Dienstprogramm Personal Directory PC kénnen Sie schneller und
einfacher ein persénliches Verzeichnis auf dem M3905-Telefon erstellen und
éndern. Sie kénnen Namen und Nummern in eine Personal Directory-Datei auf
dem PC eingeben und die Datei iber einen seriellen Port direkt vom PC auf das
M3905-Telefon herunterladen. Sie kénnen das persénliche Verzeichnis von
M3905 auf Ihren PC laden und aktualisieren, so daf3 Sie lhr Verzeichnis
modifizieren kdnnen. Der PC und das Modell M3905 sind mit der Cartridge des
Dienstprogramms Personal Directory PC miteinander verbunden. Der Computer
Telephony Integration Adapter/Computertelefonie-Integrationsadapter (CTIA)
kann ebenfalls dazu verwendet werden, den PC mit dem Modell M3905 zu
verbinden, wenn er optional mit dem Dienstprogramm Personal Directory PC
kombiniert wird.

Tastenabdeckung

Vier der unteren sechs Tasten kénnen neu konfiguriert werden, um lhren
besonderen geschdftlichen Anforderungen zu entsprechen. Die Bestellung eines
optionalen Tastenabdeckungskits mit fir diese Tasten vorbeschrifteten
Tastenabdeckungen ist méglich. Das Kit enthélt eine Tastenabdeckung fir die
folgenden Funktionen: Bedienplatzantwort, Aktivitét, Notrufantwort, Aufschalten
sowie Anzeige fir wartende Anrufe.

Zubehdrverbindungsmodul (ACM)
Das Zubehorverbindungsmodul (ACM) liefert die Schnittstelle fir den Anschluf3

des Adapters fiir analoge Endgerdte, des Adapters fir externe Signalisierung und
Aufzeichnung, des Dienstprogramms Personal Directory PC und des
Computertelefonie-Integrationsadapters.

Zusatztastenmodul mit LCD-Beschriftung

Das Zusatztastenmodul mit LCD-Beschriftung verfiigt iber zusétzliche
Rufnummern (DN) oder Funktionstasten fir M3905. Das Zusatztastenmodul mit
LCD-Beschriftung bietet mit acht Tasten auf drei verschiedenen Ebenen insgesamt
24 zusdtzliche Rufnummern (DN)- oder Funktionstasten. Auf die drei Ebenen

gelangt man mit einer Seiten-Taste. M3905 unterstiitzt ein Zusatztastenmodul mit
LCD-Beschriftung.

Zusatztastenmodul mit Papierbeschriftung

Das Zusatztastenmodul mit Papierbeschriftung verfigt Gber zusétzliche
Rufnummern (DN) oder Funktionstasten fir M3905. Sie kénnen bis zu zwei
Zusatztastenmodule mit Papierbeschriftung hinzufigen.




Flexible Funktionscodes (FFCs)

Flexible Funktionscodes (FFCs)

Anderung des
EndgerdtepafBworts

Personensuchsystem

Anrufdetailaufnahme
Account-Belastung

Personensuchsystem-Antwort

Anrufschutz (Make Set Busy)

deaktivieren

Rickruf aktivieren

Anrufschutz aktivieren

Rickruf deaktivieren

Aufschalten Rufnummernibernahme
Beldistigende Anrufe fangen Rufibernahme
Elektronische Sperre Rufibernahmegruppe

aktivieren

Elektronische Sperre
deaktivieren

Rufumleitung fir alle Anrufe
aktivieren

Externe Rufumleitung
aktivieren

Rufumleitung fir alle Anrufe
deaktivieren

Externe Rufumleitung
deaktivieren

Rufumleitung fir alle Anrufe
verifizieren

Interne Rufumleitung
aktivieren

System der Kurzwahl-Teilnehmer

Interne Rufumleitung
deaktivieren

Verbindung parken

Konferenz

Zugriff auf das
Personensuchsystem

Kurzwahlbenutzer

Zugriff auf geparkte Verbindung

Kurzwahl-Kontroller




A
Abgenommener Hérer 8
Abmeldung
Standard 22
Abwurf 36
ACD-Anruf beenden 27
ACD-Anrufe 26
Adapter fir analoge Endgeréite
(Analog Terminal Adapter, ATA)
106
Adapter fiir externe Signalisierung und
Aufzeichnung 107
Aktivitdtscode 26
Anklopfen 57
Anklopfen-Statussymbol 38
Anrufabrechnung 53
Anruferliste 85
Anrufinformation 8
Anruf-Paging 69
Anrufprotokoll 85
Zugriff 81
Anrufprotokoll-Optionen 16
Anrufverbindung 65
Anrufwiederholung
erzwungen 72, 73
Anwendung
Nachricht an Anrufer 99
Zentrales Verzeichnis 103
Anwendungen-Taste 4
Anzeige
M3905 10
Anzeige der Konferenzteilnehmer und
selektives Trennen von
Verbindungen 65
Anzeigekontrast 14
Anzeigestatus 8
Anzeige-Taste 54
Anzeigetest 20
Auf Halten setzen 49
Aufheben 5
Aufschalten 35, 73, 74
erweitert 72
Aufsichtplatz antworten 30

Aufsichtsplatz 22, 30
Aufsichtsplatz anrufen 30
Aufsichtsplatz-ID 22

Automatische Anrufannahme 56
Automatische Leitungsbelegung 16
Automatische Zuteilung 27

B

Beantworten, Anrufe 48
Bedienplatzantwort 33
Bedienpléitze anzeigen 40
Bedienplatz-1ID 22
Bedienplatz-Return 31
Bedienplatzruf 34
Bedienplatz-Tasten 33
Bedienplatz-Walkaway 31
Beenden-Taste 4, 11
Belaistigende Anrufe fangen 55
Belegtsignal an KH-Port 19
Besetztzeichen, Aufschalten 74
Besonderer Wahlton 8

C

Computertelefonie-Integrationsadapter
(Computer Telephony Integration
Adapter, CTIA) 106, 107

Computertelefonie-Integrationsadapter

(CTIA) 107
D

Datum/Zeit-Anzeige 9
Datum-Format 18

DN 9

Durchsage 69, 78

E

Eingehende Anrufe, Taste 5
Elektronische Sperre 63

Ende-Taste 3

EndgerdtepafBwort 61, 62, 63
Entgegennehmen, Anrufe 48
Erfassen von Gebiihren 70
Erweitertes Aufschalten 72
Erzwungene Anrufwiederholung 72,

73



F

Fangen 55

ferne Rufumleitung 61

Fertig-Taste 4, 11

Feste Taste 8

Flexibler Funktionscode (FFC) 8, 41,
46, 55, 56, 57, 60, 61, 62, 63,
67,73,74,75

Funktionsanzeige 8

Funktionstaste
Beschriftung éndern 12

G

Gabelumschalter 8
Gebiihrenerfassung 70
Gebijhrenkonto 53

Gebiihrenkonto, Zwangserfassung 70
Gesprdchsumlegung 49
Gesprdchszeiterfassung 18

Geteilte Rufnummern 8

H

Halten 49, 57
Halten-Taste 3
Hauptrufnummer, Taste 9
Hotline 46

|

Informationsanzeige 8
Interne Rufumleitung 60

K
Kartenansicht 95
Konferenz 55, 64, 65
Konferenz mit einem Aufsichtsplatz 30
Konferenzruf 67
Kontextabhéngige Soft-Tasten 8
Kopfhorer 106
Schnittstelle 21
sprechen/zuhéren 34
Kopfhorerport, externe Rufsignale 20
Kopfhorertaste 3, 5
Kopfhsrer-Typ, Einrichtung 19
Kopieren aus der
Wahlwiederholungsliste 97
Kopieren-Taste 4

Kurzwahl 44
Kurzwahl, System 46
Kurzwahl-Kontroller 44
L
Léuten 73
Lautstérke regeln 14
Lautstérkeregler 3
M
M3905

Anzeige 10
Mehr..., Taste 4
Mehrfachrufnummer (MADN) 75
Meridian 1 9
Mithérsperre aufheben 75
Multiple Queue Assignment (MQA) 22
N
Nachr 78
Nachricht an Anrufer 99
Nacht 36
Namensanzeige aus Verzeichnis 17
Navigationstasten 4, 11
Nicht bereit 28, 32, 34
Nicht-ACD-Anrufe 29
Notruf

Aufsichtsplatz 33
Notrufantwort 33
Nummer des Anrufers 53
O
Optionen-Liste 11
Optionen-Taste 4, 11
Ortskennzahl einrichten 17

Paging 69, 75
Triff-mich-Paging 75
Paging-Rufton 9
Parken 52
Paf3wort
Verzeichnis 82
Paf3worténderung 63
Personal Directory PC-
Dienstprogramm 106, 107
Personensuchsystem 75



Persénliches Verzeichnis 82, 89, 97
Anrufe vom Verzeichnis aus
tatigen 95
Eintrag hinzufigen 89
Eintréige bearbeiten 93
Eintréige [6schen 93
Kartenansicht 95
suchen 97
Verzeichnis [6schen 94
Position-ID 33
Prioritat 22
Private Leitung 9
Programmierbare Rufnummern-/

Funktionstaste 5, 12, 14
R

Riickkehr nach Walkaway 32
Ruckruf 43
Rufnummer 4
Rufnummerntaste 3
Rufnummerntaste (DN) 55
Rufton 9, 73
Rufton-Typ 15
Rufibernahme 56
Rufumleitung 38, 59

intern 60
S

Sekundére DN-Anrufe 27
Sichern des Telefons 63
Sonderzeichen, Eingabe 90
Sonderzeichen, eingeben 13, 100,
101
Sprachauswahl 12
Sprachnachrichten-Funktionen 78
Stumm-Taste 3
Summer 69
Systemdurchwahlnummer 61, 62
Systemkurzwahl| 46

I
Tasten
Anwendungen 4
Anzeige-Taste 54
Beenden 4, 11
Ende 3

Fertig 4, 11
Funktionstaste 12
Halten 3
kontextabhéingige Soft-Tasten 5
Kopfhérertaste 3, 5
Kopieren 4
Lautstérkeregler 3
Mehr... 4
Navigationstasten 4, 11
Optionen 4
Optionen-Taste 11
programmierbare Rufnummern-/
Funktionstaste 5, 12
Rufnummerntaste 3, 4
Stumm-Taste 3
Verzeichnis/Protokoll 4
Verzeichnis/Protokoll-Taste 82,
89
Wahlen 11
Tastenabdeckung 106
Tastenklick 18
Teamruf 47
U
Ubernehmen 56
Umlegen 49, 55
Umlegen an Aufsichtsplatz 31
Umleiten von Anrufen
alle Anrufe 59
Fernaktivierung 61
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